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Ana Benavides Pizarro

Cartas institucionales

Carta de la Presidenta

Apreciados mutualistas,

Les presento el Informe de
Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad 2023 de
umivale Activa, en el que
desgranamos, para mejor
conocimiento de nuestros
grupos de interés, las ac-
ciones y los avances en
este ejercicio.
Contextualizando el entor-
no, econdémica y sociopoli-
ticamente 2023, como bien
conocen, siguid inmerso en
un escenario internacio-
nal convulso, y lleno de
incertidumbres, que com-
plican la situacion politica y econdémica, en es-
pecial en el entorno europeo y mediterraneo, y
volatiliza todas las previsiones a medio o largo
plazo.

A nivel nacional, nuestra economia ha tenido
un buen comportamiento, creciendo por enci-
ma de las expectativas (PIB +2'5%) y del entor-
no europeo, evolucionando positivamente las
exportaciones, el turismo y el consumo.

No obstante, otro afio més, como gran asigna-
tura pendiente, queda la ratio de productivi-
dad, y por tanto de competitividad, de la eco-
nomia espafiola, déficit que afo tras afo nos
hace perder tejido industrial.

La productividad, calculada dividiendo el PIB
por el total de horas trabajadas por las personas
ocupadas de Espafia, ha pasado de ser en 1995
un +12% superior a la media europea a
colocarse un -15% por debajo de la media
eurozona, ademas de por debajo de todas las
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grandes economias, segun datos de Eurostat.

Causa destacada de esa pérdida de productivi-
dad esté siendo la sorprendente eveolucién de
las ausencias por motivos de salud: En 2023,
por incapacidad temporal, Espaiia perdio el
5'33% de las horas pactadas, +29'35% Vv'19 y
+97°17% Vv’'13, y ello sin incluir los dias no traba-
jados, pero si subsidiados, por otras prestacio-
nes.

Dada la gravedad de la situacion, en nuestro
afan de objetivar causas y disefar estrategias
para la mejor prevencién, proteccion y pro-
mocién de la salud, estamos analizando siste-
méaticamente esta realidad, apoyandonos en el
IVIE (Instituto Valenciano de Investigaciones
Econdmicas), investigando estadisticamente
factores y causas de las ausencias por motivos
de salud del total sistema de la Seguridad
Social, tanto por siniestralidad laboral como las
bajas de origen comun, y contemplando todas
las variables posibles con el fin udltimo de
plantear mejores medidas preventivas. Estu-
dio, todavia en curso, pero al que les animo a
consultar los avances en nuestra pagina
corporativa umivaleactiva.es.

Entrando ya en los resultados de umivale
Activa en 2023, los datos de calidad, actividad
y econdmicos confirman la solidez de esta
nueva singladura, donde protegemos a
1.575.286 personas trabajadoras, gestionando
ingresos integrados superiores a 1.475'15
millones € y con 20’06 millones € de resultado.

Evidentemente, este desempefio y estos resul-
tados no habrian sido posibles sin el anhelo y la
dedicacion de todas las personas que trabajan
para hacer de umivale Activa un referente de
excelencia de la salud laboral en Espaiia.

umivale
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Y todo ello, a pesar de que seguimos contando
con las mismas dificultades en el sector (la
parélisis de la sanidad publica, la infrafinan-
ciacion de la prestacion econémica por IT de
Contingencia Comun, los corsés en materia de
retribuciones que estan disparando la rotacion
no deseada y, en especial, la inseguridad juridi-
ca) y otros problemas afadidos, como el déficit
que esta generando en la Seguridad Social el
gasto en prestaciones. A todo ello hay que
sumar en los uUltimos tiempos descalificaciones
infundadas, que obvian nuestra funcién social y
nuestras ratios de calidad en la gestion de la
salud laboral de nuestras personas protegidas,
con eficiencia y eficacia en la gestion de recur-
sos publicos.

Sabemos que contamos con el respaldo de
nuestros mutualistas, representada por la Junta
Directiva, que actualmente presido, para afron-
tar los retos que el dia a dia nos depara en
nuestra fiel labor de colaboracion con la Segu-
ridad Social.

Finalmente resaltar que en 2024 estamos cele-
brando el nacimiento, en 1904, de la mutua
decana de todas las que se han integrado en
umivale Activa, la Mutua de Contratistas de
Obras y Maestros albaiiiles de Barcelona.

Les invito a leer con detenimiento el Informe y
quedo a su dispaosiciéon en mi correo electrénico
presidencia@umivaleactiva.es ante cualquier
sugerencia de mejora 0 aspecto que deseen
comentar.

Atentamente,

Ana Benavides Pizarro
Presidenta de umivale Activa

w
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Héctor Blasco Garcia

Cartas institucionales

Carta del Director Gerente

Estimadas lectoras y lec-
tores,

Un afio mas tengo el
honor de dirigirme a us-
tedes, en mi calidad de
Director General de umi-
vale Activa, para pre-
sentarles, ademas de los
resultados cuantitativos
y cualitativos en el cum-
plimiento de nuestra
funcién social, labor y
funcion social que bien
ha introducido la Presi-
denta, nuestras politi-
cas de responsabilidad
social, orientadas a con-
tribuir, ademas de a la sostenibilidad de nues-
tra Entidad, en la consecucién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Me enorgullece decir que nuestra Mutua sigue
siendo un referente en el sector, tanto al obte-
ner una de las mejores ratios de absentismo de
nuestra poblacion protegida, como en eficien-
cia en la gestiéon de recursos publicos, gracias
a la alta productividad de nuestros umiacti-
valientes.

Director General de
umivale Activa

Como saben, como Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social, somos una entidad sin animo
de lucro, rigurosa y exigente en la gestion de
nuestros recursos y servicios, modelo de cola-
boracién publico-privada, y donde nuestros ex-
cedentes de gestion, después de dotar reser-
vas, se destinan Unicamente a fines de la Se-

guridad Social espaiola: la salud de las perso-
nas y la sostenibilidad econémica del sistema
sanitario y de proteccion social en Espaia
siempre han sido el eje central de nuestra ra-
zon de ser.

Desde nuestra reciente fusion, en 2022, hemos
hecho un gran esfuerzo por homogeneizar, op-
timizar y ampliar nuestros recursos para poder
ofrecer mas y mejores servicios.

Légicamente, el compromiso de umivale Acti-
va con respecto al desarrollo sostenible lo pro-
yectamos hacia el futuro, desde un primer mo-
mento, en nuestro 1¢- Plan Estratégico, hoja
de ruta para los ejercicios 2022 al 2024, que
estamos siguiendo escrupulosamente.

Cémo podran observar a lo largo de este Infor-
me 2023, uno de los pilares basicos de nues-
tras estrategias y planes de accion es la soste-
nibilidad, asi como nuestro firme compromiso
con la igualdad de oportunidades, tal como
atestigua nuestras recientes renovacion de Be-
gual Plus y de nuestra adhesion a la Carta de
la Diversidad, ademas de avanzar en la con-
crecion del 1 Plan de Igualdad de umivale
Activa.

Entendemos que nuestra Responsabilidad So-
cial es ir mas alla de las meras obligaciones le-
gales, compromiso voluntario y responsable
integrado en el tuétano de nuestra cultura em-
presarial: El respeto a los derechos humanos,
laborales y sociales, nuestro compromiso con
el medio ambiente y la lucha contra la corrup-
cién, la ética y el buen gobierno forman parte
de nuestro Cédigo Etico y cédigos de con-
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ducta, que hemos adoptado como propios to-
dos los profesionales de la Mutua.

Con este informe reiteramos ademas el com-
promiso de la Mutua con nuestros grupos de
interés, empresas mutualistas, umiactivalien-
tes, despachos profesionales, proveedores, Mi-
nisterio y con la sociedad en general, y lo hace-
mos siguiendo las pautas del Global Repor-
ting Initiative (GRI), organizacion que impulsa
la elaboracion de informes de sostenibilidad y
cuyo marco seguimos y pueden identificar en
estas péaginas.

Les invito a leer nuestro Informe Anual, donde
podran ver todas nuestras acciones tanto en
materia de accesibilidad, nuestros esfuerzos en
digitalizacion, asi como nuestros empefios en
la reduccion de consumos de energia, agua y
residuos, en especial los peligrosos, en materia
de gestién ambiental.

Conjunto de impactos positivos que no podrian
ser posibles sin el compromiso y esfuerzo de
todos nuestros profesionales y sin el respaldo
de nuestros mutualistas en nuestro afan de de-
jar un planeta mejor para nuestros sucesores.

Gracias por seguir sumando y permitirnos con-
tinuar mejorando para ustedes.

Gracias,
Héctor Blasco Garcia
Director General de umivale Activa

H
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umivale Activa

1.1. Quiénes somos

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social son asociaciones
de empresas voluntarias y libres, sin animo de lucro, constituidas
mediante autorizaciéon del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones y la oportuna inscripcion en el registro especial
dependiente de éste. Las Mutuas fueron creadas con la Unica finalidad
de colaborar en la gestiéon de la Seguridad Social, bajo la direccion y
tutela del Ministerio. En la actualidad existen 18 Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social. Sus asociados asumen la responsabilidad
mancomunada en los supuestos y con el alcance establecidos en la
Ley.

Los inicios de umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Sacial (MCSS) n° 3, se remontan al aio 1904. Somos la sexta Mutua
por ingresos Y la tercera en el ratio de productividad, siendo uno de los
referentes del sector en eficiencia. Nuestra mision es optimizar la salud
laboral de nuestras empresas mutualistas, mediante una prevencion
eficaz y una curacion adecuada cuando el dafio no se ha podido evitar,
y gestionar, de forma rapida y justa (e indemnizando cuando proceda),
el resto de prestaciones asignadas por Ley, ayudando a conseguir
empresas mas seguras y por ende, mas competitivas.

Nuestra funcion social consiste en gestionar de la forma mas eficaz y
eficiente posible las cotizaciones sociales de las empresas asociadas y
de las personas trabajadoras por cuenta propia adheridas, para facilitar
las prestaciones econdmicas, sanitarias y recuperadoras que nuestro
sistema de Seguridad Social concede en determinados supuestos y
circunstancias:

umivale, __
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= Por contingencias profesionales: por incapacidad temporal, por
incapacidad permanente, muerte 0 supervivencia -viudedad u
orfandad-, por riesgos durante el embarazo o la lactancia natural o
por el cuidado de nifios con enfermedades graves.

= Por contingencias comunes: por incapacidad temporal.
= Por cese de actividad de trabajadores/as autbnomos/as.

Tanto las prestaciones como los ingresos estan totalmente reglados y
su recaudacion la realiza el Estado, por lo que la excelencia de la
gestiéon no se basa en hacer cosas distintas, sino en hacer lo mismo
manifiestamente mejor que los demas. El resultado econémico, si es
positivo, revierte en el patrimonio de la Seguridad Social y si fuera
negativo podria conllevar derramas entre las empresas mutualistas.

El sostenimiento y funcionamiento de umivale Activa, asi como de
las actividades, prestaciones y servicios comprendidos en su objeto,
se financia mediante las cuotas de la Seguridad Social adscritas a la
misma, los rendimientos, incrementos, contraprestaciones Yy
compensaciones obtenidos tanto de la inversion financiera de estos
recursos como de la enajenacion y cese de la adscripcion por
cualquier titulo de bienes muebles e inmuebles de la Seguridad
Social que tenga adscritos y, en general, mediante cualquier ingreso
obtenido en virtud del ejercicio de la colaboraciéon o por el empleo de
los medios de la misma.

()]
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umivale Activa

1.1. Quiénes somos
1.1.1. Patrimonio histérico de las Mutuas

Los bienes en que se inviertan los ingresos de las Mutuas pasan a
formar parte integrante del patrimonio de la Seguridad Social,
manteniéndose como patrimonio histérico (PH) o privativo de estas
entidades el incorporado por las mismas con anterioridad al 1 de enero
de 1967 y el procedente del 20% del exceso de excedentes
incorporado hasta el 31 de septiembre de 1975.

Los indicados bienes y sus productos, rentas e intereses, constituyen el
patrimonio histérico de las Mutuas, cuya propiedad les corresponde en

umivale, __
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su calidad de asociacion de empresarios. El patrimonio histérico se
halla afectado estrictamente al fin social de la entidad, sin que de su
dedicacion a los fines sociales de la Mutua puedan derivarse
rendimientos e incrementos patrimoniales que, a su vez, constituyan
gravamen para el patrimonio Unico de la Seguridad Social, rigiéndose
en todo lo demés por las normas contenidas en los estatutos de cada
Mutua, que se hubiesen aprobado con sujecién al Reglamento de
Colaboracién en la gestion.

1.1.2. Reporte de datos en el informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

Nuestro compromiso con la sociedad se ve reflejado afio tras afio en
nuestro informe anual de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad,
realizado bajo los parametros marcados por el Global Reporting
Initiative (GRI) en sus estandares publicados para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad y que muestra todos los aspectos mas
destacados que desde nuestra organizacion realizamos a favor de la
sostenibilidad y nuestro entorno. Este informe es una herramienta que
ayuda a evaluar y mejorar nuestra gestion, al evaluar la consistencia
entre la estrategia social y econdmica de la entidad, segun criterios del
GRI.

Este informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023 es el
segundo realizado por umivale Activa, entidad que nace el 1 de
enero de 2022, fruto de la fusién de las Mutuas umivale y Activa
Mutua. En las siguientes paginas se recogen, como informacion
relevante para los grupos de interés, los resultados econémicos,
sociales y ambientales de 2023 de la actual Mutua umivale Activa.
En los indicadores de este informe se van a presentar resultados
consolidados de la nueva entidad.

Todos los datos presentados en este informe son a fecha 31 de
diciembre de 2023. La extraccion de la informacion se ha realizado
durante el mes de marzo y principios de abril 2024 (se informa de
dicha fecha, dado que existen indicadores “vivos”, que hacen que el
dato pueda cambiar posteriormente, aun afectando a datos de afios
anteriores).

Cada uno de los gréficos / tablas presentadas informara al lector:

= Si los resultados han podido ser consolidados durante los tres
altimos afios (2021, 2022 y 2023), no incorporando leyenda
ninguna en el grafico / tabla.

= Si los resultados uUnicamente han podido ser consolidados
durante los dos ultimos afios (2022 y 2023) a la nueva entidad,
siendo los datos del 2021 de la antigua Mutua umivale.

= Si los resultados no han podido ser consolidados a la nueva
entidad, presentando informacién parcial del aspecto a considerar,
indicando en ese caso el plan de accién propuesto para poder
reportar en siguientes afos la informacién de forma agregada.

~
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umivale Activa

1.1. Quiénes somos

1.1.3. umivale Activa 2023 en datos

i
St
Empresas mutualistas

Contingencias Contingencias
Profesionales Comunes

107.430 85.872

oﬁ{j

Red asistencial

Centros Centros
propios suma intermutual
112 283

Cuenta ajena

4°85%

Ausencias por motivos de salud
Cuenta propia

3’91%
ataep 0'44% cc 3'76% covip 0'02%
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[ | [ | {? [ |
inss|
Afiliacién Cuenta ajena Cuenta propia
Contingencias Contingencias Contingencias Contingencias
Profesionales Comunes Profesionales Comunes
1.575.286 1.358.393 1.068.120) 215.494 216.745
n [ | @ = [ | 0
= Uy
indice satisfaccién Prestaciones Asistencia social
Pacientes o 902 econémicas Ayudas concedidas
E ® 918
e 1.037°75 M€ 364.207 €
[ |

.

Procesos

438.906

_

umiactivalientes Mujeres

Recursos humanos

64°92% 62°41% 96'84%

Contrato
indefinido

Profesionales
sanitarios

Contingencia Comun
Actuaciones del personal sanitario

839.785

34°24° indice de incidencia

AT&EP con baja  AT&EP sin baja IT COVID
54.050  66.287 8.994
3'58% indice incidencia 4'39% 0'58%
B
Datos econémicos
Total Resultados Reservas
ingresos integrados econémicos integradas

1.475°’15 M€ 20°06 M€ 370’11 M€

Siniestralidad laboral

L 3
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umivale Activa

1.1. Quiénes somos
1.1.4. 120 anos de perspectiva

Mutua Alianza
Regional -

Museba Ibesvico -

4

umivale
' J -
UMI. I
Unién Museba mUVOIe u m lv.a e
il " O Activa
alenciana
I.Obmar. | Levante

. Mutua
Valenciana Levante

RO Lol | 9’ Mutua
iterrGnea
Ibesvico - Mutua Agraria Mutua
cont ONAL;REQ:;C: VOIenuana Plateros Mutua — ReddisMoH
r I
de Trabajo en la Perpetuo - Mutualidad
Industria Laborum Socorro : FIMAC
Mutue ' . muffﬁ: Ponent
: Carpinteros i AL
MU"UOIIdOd . P 1 Aliqnza y I\é\ué‘ég i l'Anoia
Museba - de Levante Matarronense v ; - Reddis Unién
Mutsuglujrcoci Unién 34U1U0 . - Unién Mu!_ual Mutual
Bgonco Mutua - Mediterranea - INoso de Cataluiia
Novelda - Mutualidad El Porvenir
Mutua . —— Mutualidad Bisbalense
Panadera Usiidn Moo —— Mutua Aseguradora del Campo
g il - Mutua Palafrugell
Mutua € Jeguros Mutug C G * Mutualidad Patronal
Valenciana - 5 PONTEE SRNGEIIeS On Agricultura Tortosa

Mutua Regional
de AT
- - Mutualidad FIATC
Mutua Lleidetana
Mutua Barcelonesa Mutua Igualadina
Descargadores

1 MATT Mutua de
Accidentes de
Trabajo Tarragona

Mutua Centro de l
Carpinteros Matriculados
Barcelona Reddis

Mutua Contratistas
Obras y Maestros
albaniles Barcelona

Carbones Barcelona

—— Mutua Cerrajeros y
similares Barcelona

—— Mutua USIL
Unién Sindical
Industrias del Libro

—— Mutualidad Roquetense
del Trabajo Agricola

—— Mutua Sindical
Arrocera

- Mutualidad Patronal
Agricola Amposta

- Asociacion Mutua
Patronos Tocineros y
Adheridos

©
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1.1. Quiénes somos
1.1.5. Principales hitos 2023

Nuevo centro asistencial
en Las Palmas

N a - i

Participamos en Laboralia

]
enero febrero marzo  abril

]

| Renovamos el
certificado Bequal
Plus hasta 2026

Trasladamos y
ampliamos instalaciones
en Murcia

umivale, __
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umivale Activa —
inaugura su centro |
de Ontinyent Y hivale, ale,

Presentamos la
version oenline
informe anual

%-iw.uh;j

Bt

mayo

junio julio agosto sepliembre octubre noviembre diciembre

il Escuelqde

SM umivale
Activa

Segunda edicion

de la Escuela de
In Salud

Nuevos tapices
antigravedad Alter G
Il para rehabilitacién en
nuestros centros

Banco
Santander
asume la
presidencia de
umivale Activa

Asamblea General
umivale Activa

<> DIVER N

Q.
& ’ % RS -
2023 Nuevo centro asistencial en

2025 .
Torrevieja

umivale Activa
renueva su
compromiso con
la Carta de la
Diversidad

Junta Directiva de AMAT en las

instalaciones de umivale Activa 10
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Nuestro esfuerzo esté orientado a ofrecer la mejor salud laboral a nuestras empresas mutualistas: asesorandoles en materia de prevencion, curando
a sus trabajadores y trabajadoras y gestionando prestaciones (sanitarias y econémicas) que nos han asignado legalmente.

» Fomentar una cultura preventiva y
hébitos de vida saludables:
Desarrollamos el Plan General de
Actividades Preventivas de la
Seguridad Social (PGAP) y los Planes
autonémicos de reduccion de la
siniestralidad (Cataluiia y Valencia).
Herramientas con las que ayudamos a
reducir los indices de siniestralidad y

Fomentarg———

A 'k ———& Curar '

.

. . . Acelerarm O—H —ill Atender a situaciones de necesidad

difundimos la cultura preventiva en Ce
Nuestra

nuestras empresas.
Mision

= Curar: Prestamos asistencia sanitaria
. —t
a nuestras personas trabajadoras r;? \

“—@ Incapacidades y ofras

protegidas en caso de Accidente de
prestaciones econémicas

Trabajo y Enfermedad Profesional. En
el caso de los procesos de
Enfermedad Comun podemos
adelantar pruebas  diagndsticas,

operaciones 0 sesiones de = Gestionar las prestaciones asignadas por Ley: Son las referidas, entre otras, a la

rehabilitacién, entre otras acciones. Incapacidad, Muerte o Supervivencia (IMS), Ayudas de asistencia social (CPE), Licencia de
De esta forma conseguimos que Riesgo durante el Embarazo o la Lactancia Natural (LREoL), Cuidado de Menores Enfermos
puedan recuperar sus actividades de Enfermedad Grave (CUME), por Incapacidad Temporal (IT) y Cese de Actividad de
diarias lo antes posible. Trabajadores/as Auténomos/as (CATA).

En el anexo VI se amplia la informacidn de nuestros servicios 1
GRI 2-6-b-i
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umivale Activa

1.3. Nuestros grupos de interés

En umivale Activa tenemos un firme compromiso con nuestros grupos
de interés, por ello todas las acciones que llevamos a cabo estan
orientadas a satisfacer sus intereses. Politicas econémicas, sociales y
ambientales ejecutadas con total transparencia para contribuir al
desarrollo sostenible y siempre de acuerdo con nuestro Modelo de
Excelencia.

Nuestros grupos de interés son los siguientes:

= “El Jefe”. Aquella persona o entidad que requiere de los servicios
que ofrece nuestra empresa.

= Trabajador/a. Las personas que integran la plantilla.

= Proveedor. Aquellas personas 0 entidades que nos suministran, a
cambio de un precio, productos y/o servicios que necesitamos para
conseguir la Misién.

= Sociedad. Personas o entidades, publicas y privadas, con las que

umivale

umivale
ﬁﬁActlvaJ‘ suiTia

interactuamos y no hay una relacibn mercantil: asociaciones,
fundaciones, universidades, administraciones publicas, ONG's, etc.
Buscamos fortalecer nuestra vinculacion con todas las
organizaciones con las que tenemos relacién en el cumplimiento de
nuestra Mision. Para ello, en algunas ocasiones, firmamos acuerdos
de colaboracion para trabajar de forma conjunta con diferentes
entidades que se encuentran dentro de nuestro circulo de influencia
de la sociedad.

Capital. Por un lado es el dinero que umivale Activa necesita para
funcionar y por otro son todas las empresas asociadas, que
“arriesgan su dinero” y que estan representadas en la Junta
Directiva. Ellas tienen responsabilidad patrimonial directa derivada
de nuestra gestion, tal y como viene reflejado en la actual normativa
vigente.

Mutva Colobon )!'ux can ko Seguridad Sociol o ’ SU.""O
’Act'va thntersutual

“El Jefe" Trabajador/a Proveedor
Empresario/a + Personas que Proveedores
trabajador/a+ integran la plantilla sanitarios,
auténomo/a de umivale Activa tecnoldgicos,...

Sociedad Capital
suma intermutual + Sociedad Junta
+ Fundaciones Directiva

Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023
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umivale Activa

1.4. Red asistencial
1.4.1. Centros propios

Nuestra red asistencial cuenta con 112 centros propios, dando servicio.
Estamos presentes en 39 provincias y 15 comunidades auténomas,
desde donde prestamos asistencia sanitaria en accidentes y
enfermedades de origen laboral, contribuimos en la gestion de la
incapacidad temporal por contingencias comunes y gestionamos el
resto de prestaciones econdémicas encomendadas por la Seguridad
Social.

Nuestras instalaciones estan dotadas de consultas médicas, salas de
curas, gimnasios de rehabilitacion, radiologia y todo el equipamiento
necesario para aplicar las procedimientos sanitarios mas adecuados y
eficaces. A través de nuestras Direcciones Territoriales coordinamos
también la calidad del servicio que prestamos a través del resto de
centros sanitarios concertados.

Durante el 2023 hemos continuado mejorando nuestras instalaciones.
Destacamos la reforma, por traslado, de nuestro centro asistencial en
Murcia (Region de Murcia), y la apertura de tres nuevos centros
asistenciales: Torrevieja (Alicante), Puerto de Barcelona y Las Palmas
(GC), asi como la ampliacion de Madrid - Castellana.

Ademas, hemos realizado 17 reformas menores en nuestros centros
destinadas a ampliar y mejorar nuestros servicios, destacando entre
ellos los centros de Elche, Badajoz, Céadiz, Ciudad Real y Xativa entre
otros.

Las actuaciones anteriores nos han llevado al cierre de 8 centros,
consiguiendo asi una mejora sustancial en la optimizacion los medios
fisicos y de los recursos humanos. Destacamos el cierre del centro de
la C/Agustin de Betancourt (Madrid) y el traslado de los servicios que
alli se prestaban a los centros de Madrid - Castellana, tras su
ampliacion, y a las clinicas de Madrid - Cuzco y Acacias.

Ademas hemos realizado mas de 1.100 intervenciones de
mantenimiento, renovacion y mejora en nuestras instalaciones y

equipos médico sanitarios y de rehabilitacion, siguiendo el Plan de

inversiones de umivale Activa.

umivale

& Activas® | SUTIQ

umivale Activa
[T Murcia

)

AR AR IRIR

B umivale Activa
&l |as Palmas

i

umivale Activa
Torrevieja

® Centros ajenos

@ Centro propio

-
w
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umivale Activa

1.4. Red asistencial
1.4.2. Cooperacion intermutual suma intermutual

Alianza estratégica libre y voluntaria de seis Mutuas Colaboradoras (MAZ, egarsat, umivale Activa,
Mutua Balear, Montafiesa y Navarra) que trabajan y se coordinan para mejorar la atencion a sus
respectivos mutualistas, para lograr sinergias y mayores eficiencias que redunden en ahorros directos
al sistema de la S. Social y para innovar desde el conocimiento compartido en salud laboral y gestion.
Juntos buscamos conseguir los siguientes objetivos:
= Ofrecer la mejor prestacién posible de nuestros servicios.
= Aumentar la cobertura geografica, poniendo a disposicion de los mutualistas una amplia red de
centros, con estandares homogéneos de calidad.
= Obtener la mejor eficiencia posible, a través de la racionalizacién de los recursos gestionados,
generando importantes ahorros econémicos.

Mutua DD umivale '
Montafess VLAMZS Vralvae, "E.‘_ﬂ“tf:'ram MUTUABALEAR </ egarsat
ACﬂVide sa nifdrid o] ® Provincia con centros propios

B Provincia con Hospital propio
N°: Centros en cada provincia
Total CentrOS: 283 (propias + compartidas)

19.219

Procesos médicos
iniciados

&~ 67.268

y

= | Visitas médicas

18.248

/0 Pruebas diagnésticas

-
e
L

64.657

Sesiones de
rehabilitacion

umivale .
© Activa J | Suiiia

Sumando esfuerzo

Suria

internutual

. |Oano>

+3’2 millones

Personas trabajadoras
protegidas

+299.000

Empresas mutualistas

+500.000

Auténomos/as

+4.500

Profesionales

283

Delegaciones

+2.900 mill. €

Gestionados

+ 15 mill. €

Ahorrados en sinergias

-
B
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2. Gobierno Corporativo

2.1. Organos de gobierno,
participacion, asistencia social y
ejecutivo

2.2. Cédigos de Buen Gobierno

2.3. Sistema de cumplimiento y gestion
de riesgos
2.3.1. Gestion de riesgos y control intferno

2.3.2. Plan de prevencion de riesgos penales
2.3.3. Canal de cumplimiento

2.4. Transparencia
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Gobierno Corporativo

2.1. Organos de gobierno, participacién, asistencia social y ejecutivo

Organos
de gobierno

I

Asamblea / Junta

General
li Junta Directiva
Consejo Asesor T

Comision Permanente

T

Direcciéon General

um i vale
utva Coloboradora can udodsoul 3 SU.".‘Q
tlva Innlnrlutult
Organo de
asistencia
social
Comisién de Control Comisién de

y Seguimiento Prestaciones Especiales

umivale
& Activa

Organo
ejecutivo

I

Comité Ejecutivo

-
()]
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Gobierno Corporativo

2.1. Organos de gobierno, participacién, asistencia social y ejecutivo

Asamblea /
Junta
General

Junta
Directiva

comision
Permanente

Direccion
General

Comision de
Controlly
Seguimiento

Comision de
Prestaciones
Especiales

Comite
Ejecutivo

Descripcién

Organo superior de gobierno.

Organo de gobierno por
delegacién de la Asamblea /
Junta General como érgano
soberano.

Organo de gobierno por
delegacién de la Junta
Directiva.

Organo ejecutivo superior
encargado de desarrollar los
objetivos generales y la
Direccién ordinaria.

Organo de participacion
institucional de las empresas y
de las personas trabajadoras
protegidas.

Organo de concesién de
beneficios de asistencia social
de forma potestativa por la
Mutua.

Organo de gestion interno
ejecutivo.

Integrantes

Formada por todas las empresas asociadas,
una persona representante de los
trabajadores/as auténomos y otra persona en
representacion de las y los trabajadores y
trabajadoras de umivale Activa.

Formada* por representantes de las empresas
asociadas, una persona representante de los
trabajadores/as autbnomos/as y otra persona
en representacién de los umiactivalientes.

Constituida por la  Presidencia, las
Vicepresidencias, la Secretaria de la Junta y
hasta cuatro vocalias.

Persona designada por la Junta Directiva y
vinculado mediante contrato de Alta Direccion.

Integrada por personas designadas por las
organizaciones sindicales y empresariales mas
representativas.

Compuesta por representantes de las
empresas asociadas y de las personas
trabajadoras protegidas, siendo estos ultimos
representados por organizaciones sindicales.

Formado por la Direccién General y los
miembros del Comité de Direccion.

umivale .
© Activa J | suitia

Responsabilidad en la toma de decisiones sobre cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales

Designar y renovar los miembros de la Junta Directiva, ser
informada sobre las dotaciones y aplicaciones del
patrimonio histérico, la reforma de los estatutos, la fusion,
absorcién y disolucién de la entidad, la designacién de
liquidadores y la exigencia de responsabilidad a los
miembros de la Junta Directiva.

Dirige la gestién y administracién de umivale Activa.

Aprueba, evalla y revisa el

corporativo.

Sistema de gobierno

Ejecutar planes de actuacion aprobados en la Junta
Directiva.

Conocer las decisiones econdmicas y situacion financiera
de la Mutua.

Desarrollar los objetivos generales y la direcciéon ordinaria
de la Mutua, sujeto a los criterios e instrucciones que, en su
caso, le impartan la Junta Directiva y la Presidencia de la
misma.

Participa en la elaboracion del anteproyecto de
presupuestos de la Mutua e informa del proyecto de informe
anual.

Es informada de la gestién llevada a cabo en las distintas
modalidades de colaboracion.

Responsable de las decisiones en materia de ayudas de
asistencia social dirigidas a las personas trabajadoras
protegidas y sus familiares, en atenciéon a determinados
estados y situaciones de necesidad. Concede ayudas a
todos aquellos mutualistas que por sus especiales
circunstancias la necesiten.

Todas las decisiones o propuestas en materia econdmica,
ambiental o social parten de la gestion de este Comité
Ejecutivo.

® Tras la fusién de umivale Activa, durante el primer trienio, de conformidad con lo previsto en el Reglamento de Colaboracién (art. 47) la Junta Directiva estara compuesta por la agregacion de
las dos Juntas Directivas procedentes de umivale y de Activa Mutua.

-
-\l
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Gobierno Corporativo umivale

. SUl
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2.1.1. Asamblea / Junta General

La Junta o Asamblea General es el 6rgano superior de gobierno y representacion de la Mutua, que la rige y administra con las mas amplias
facultades y que esta integrada por todos los asociados, encabezada por la Presidencia de la Mutua, acompafada de la Secretaria de la Junta
Directiva, y asistidas, ambas, por la Direccién General. También forma parte de la misma un representante de las personas trabajadoras al servicio
de la Mutua y una representacion de las personas trabajadoras por cuenta propia adherida. Se reine con caracter anual para la aprobacion de los
anteproyectos de presupuestos y las cuentas anuales del ejercicio anterior, examinar la gestion social y designar, remover y renovar los miembros de
la Junta Directiva.

2.1.2. Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano encargado de dirigir la gestion y administracion de la Mutua, conforme a las prescripciones de la normativa vigente y
de los estatutos. En nombre de la Junta 0 Asamblea General ostenta la representacion plena de la entidad y cuantas facultades de administracion,
disposicion y ejecucion sean necesarias para la defensa de los intereses patrimoniales y sociales, sin mas limitaciones que las facultades que los
estatutos y la normativa de aplicacion reservan a la Asamblea General.

La Junta Directiva Ordinaria se retne trimestralmente y esta formada por los representantes de las empresas asociadas, una persona representante
de las personas trabajadoras auténomas adheridas y una persona empleada de la Mutua, designada por el érgano de representacion de los
trabajadores y trabajadoras. También asiste a las mismas el Director Gerente, sin derecho a voto.

Desde el 1 de enero de 2022, con motivo de la fusion de umivale Activa y durante el primer trienio, la composiciéon de la Junta Directiva esta
formada por la agregaciéon de las dos Juntas Directivas procedentes de umivale y de Activa.

Presidencia Secretaria Direccién General
Diia. Ana Isabel Benavides Pizarro Dfia. Rosa Maria Sanchez Repiso D. Héctor Blasco Garcia
Banco Santander, SA Santander Consumer Finance, SA

Vicepresidencias

Diia. Araceli Morato Martin D. Alvaro Murga Tomé

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA Iberdrola Espaiia, SAU

Diia. Patricia Such Faro Diva. Maria Rosa Santonja Bellver
Seat Metropolis Lab Barcelona, SA Mercadona, SA

Composicién a 31 de diciembre de 2023 18
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Gobierno Corporativo

2.1. Organos de gobierno, participacién, asistencia social y ejecutivo

2.1.2. Junta Directiva

Vocalias
Diva. Laura Aranda Verdii

Exportaciones Aranda, SL

D. Domingo Bargallé Carulla
Endos Medicina, SL

D. Mario Basora Sanjuan

Elring Klinger, SA

Diva. Nuria Campama Séanchez
Grasstop, SLU

Diva. Elisabeti Cafiigueral Borréas
Frescos y Elaborados Delisano, SA

D. Albert Carrillo Carrillo

Clima Fred, SA

Diva. Carmiina Chia Forradellas
Compaiiia General de Compras Agropecuarias, SL
Diva. Belén Cid Agudo

Iberdrola Generacion, SA

Dia. Montserrat Duch Solé
Nova Mevir, SL

Diia. Angeles Estevan Morell
Vicky Foods Products, SLU

D. Pere Ferré Masdeu

Coselva, SCCL

D. Rubén Foguet Sanahuja

Talleres Denis, SA

D. Enrigue Gilarranz Vicente
Indra BPO Servicios, SLU

Diva. Begoiia Gordo Hernandez
BBVA Next Techonologies, SLU

D. Ricardo Martinez Fuentes
Agricultores de la Vega de Valencia, SA
Diva. Dolores Miré Folgado
Diputacié de Barcelona

D. Salvador Navarro Martin
Consum Sociedad Cooperativa Valenciana
D. Salvador Navarro Pradas

Ade Logistica, SL

D. Ramén Noblejas Peralta

Valgi, SA

D. Josep Nogués Marsal
Estivalpark Salou, SA

D. Jaume Obiols Bonet

Maderas Llop Obiols, SA

D. Manuel Palma Marin

Grupo Manuel Palma, SL

Diva. M?. Cristiina Pérez Herreras
Santander Global Technology and Operations, SLU

umivale

Diia. Cristina Plumed Pérez

Representante de las personas trabajadoras
adheridas

Diva. Rosa Rueda Juste
Distribuciones Rueda, SAU

D. José Domingo Valls Lloret
JDV luris & Consultants, SLP

D. Fabiéan Vazquez Rivas
Naturgy Energy Group, SA

D. Jordi Vinyals Nogués
Ajuntament de la Selva del Camp

D. Santiago Balas Capitéan
umivale Activa: representante de la plantilla
Diva. Mar lgual Fernédndez

umivale Activa: representante de la plantilla

Composicién a 31 de diciembre de 2023
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2.1.2. Junta Directiva

a) Proceso de designacion:
Art. 31. Estatutos. Los miembros de la Junta Directiva son elegidos por la Junta General, de entre las asociadas que estén al corriente de sus
cuotas sociales, asi como a un representante de las personas trabajadoras adheridas y, a un representante de las personas trabajadoras.
Asimismo, también forma parte de la Junta Directiva, el Director Gerente, que asiste con voz pero sin voto.
El nimero de miembros asociados son un minimo de diez y un maximo de veinte empresas.
De entre los mismos se designa a la Presidencia, Vicepresidencias, con un maximo de cuatro y la Secretaria de la propia Junta.
Las vacantes de vocales por dimision, fallecimiento o cualquier otra causa, podra ser provista por la Junta Directiva con asociadas, o adheridas en
su caso, que reuna las condiciones reglamentarias, las cuales desempeiiaran, con caracter interino, el cargo hasta la celebracion de la primera
Junta General Ordinaria.
La duracion del cargo de miembro de Junta Directiva tendra una duracion de cuatro aios, reelegibles indefinidamente, renovandose por cuartos
anualmente. En cada renovacion se sigue el turno de antigiiedad de nombramiento o ultima reeleccion para determinar quiénes deben cesar.
Art. 34. Reglamento de colaboracion (RD 1993/1995). Los designados por la Junta General para formar parte de la Junta Directiva no
comenzaran a ejercer sus funciones hasta que la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social (DGOSS), organismo dependiente del
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, los haya confirmado.
A tal efecto, la Junta Directiva comunica cada afio a la Junta General Ordinaria los miembros que cesan por haber completado su mandato
presentandole las candidaturas. Posteriormente, dentro de los quince dias siguientes a su designacion, la Mutua debe presentar solicitud a la
DGOSS con la siguiente documentacion: certificado del acuerdo correspondiente; nombre, apellidos, domicilio, nacionalidad, profesién, nimero
de DNI, y si se trata de extranjeros, del de residencia o pasaporte de las personas designadas, asi como la razén social, domicilio, cédigo o
cddigos cuenta cotizacion y numero del documento de asociacion de la empresa representada; certificacion de la TGSS de que la empresa
representada se encuentra al corriente en el pago de las cuotas a la Seguridad Social; y declaraciones individuales, suscritas por los empresarios
asociados elegidos 0, en su caso, por los designados para actuar como miembros de la Junta Directiva en representacion de los mismos, en las
que manifiesten no estar incursos en los supuestos de incompatibilidad previstos en el art. 34.2 parrafos 2°, 3° y 4, asi como tener conocimiento
de la prohibicién contenida en el art. 34.4 del Reglamento (RD 1993/1995), ademas de las establecidas en el art.91 del RDL 8/2015 (TRLGSS).

b) Criterios empleados (emanados del Cédigo de Gobierno Corporativo):
La composicion de la Junta Directiva sigue el principio de representacion equilibrada, del tamafio de las empresas asociadas, de los sectores de
actividad y buscando siempre que las elegidas tengan, en lo posible, una aportacion positiva neta al Sistema de la Seguridad Social.
Para la seleccion de los representantes de los miembros de la Junta Directiva, deben velar porque las candidaturas recaigan sobre personas
honorables, idéneas y de reconocida solvencia, competencia, experiencia, cualificacion, disponibilidad y compromiso con su funcién, y por el
adecuado equilibrio de género en la composicion de la Junta Directiva.

N
o
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2.1.3. Consejo Asesor

Esta conformado por seis miembros elegidos por la Junta Directiva de entre las empresas asociadas. Es un 6rgano consultivo cuya funcion es
asesorar sobre las actividades que realiza la Mutua, asi como proponer acciones futuras que puedan mejorar la calidad y alcance de los servicios
prestados.

Vocalias
D. Marcos Antuiia Egocheaga D. Juan José Mufioz Benito
EDP Espaiia, SA Caixabank, SA
D. Miguel Burdeos Baiio Diva. Maria de la O Villaron Hernandez
The SPB Global Corporation, SL Grupo Daniel Alonso, SL
D. Jaime Matas Vallverdii D. Josep Pla Rius
Banco Sabadell, SA Instituto de Evaluaciones Médicas, SL

2.1.4. Comisidon Permanente

La Comisién Permanente esta formada por la Presidencia, quien la preside, las Vicepresidencias, la Secretaria de la Junta Directiva y hasta cuatro
vocalias, nombradas por la Junta Directiva.

Corresponde a la Comision Permanente, entre otros, ejecutar los planes de actuacion aprobados por la Junta Directiva, ejercer la funcién de auditoria y
cumplimiento, conocer de las indemnizaciones que haya de satisfacer a las personas trabajadoras protegidas, conocer el movimiento de fondos habidos y
la situacion financiera de la Mutua y adoptar cuantos acuerdos estime convenientes para el cumplimiento de los fines sociales. La Comisién Permanente
respondera ante la Junta Directiva de su actuacion, a quien dara cuenta de los acuerdos que adopte a efectos de su conocimiento y ratificacion.

Presidencia Secretaria
Diva. Ana Isabel Benavides Pizarro

Diia. Rosa Maria Sanchez Repiso
Banco Santander, SA

Santander Consumer Finance, SA

Vicepresidencias Vocalias Direccién General
Diia. Araceli Morato Martin D. Domingo Bargallé Carulla D. Héctor Blasco Garcia
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA Endos Medicina, SL
Diva. Patricia Such Faro D. Jaume Obiols Bonet
Seat Metropolis Lab Barcelona, SA Maderas Llop Obiols, SA
D. Alvaro Murga Tomé D. Josep Nogués Marsal

Iberdrola Espafia, SAU
Dita. Maria Rosa Santonja Bellver
Mercadona, SA

Estivalpark Salou, SA

Composicién a 31 de diciembre de 2023 21
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2.1.5. Comision de Control y Seguimiento

La Comisiéon de Control y Seguimiento ) es el érgano de participacion institucional en el control y seguimiento de la gestion desarrollada por la
Mutua. Es un érgano paritario integrado por la representacion de las personas trabajadoras protegidas por la Mutua, a través de las organizaciones
sindicales mas representativas en el ambito territorial de actuacion de la entidad y, la otra mitad, por la representacion de las empresas asociadas
elegidas a través de organizaciones empresariales de mayor representatividad. La Presidencia sera quien en cada momento lo sea de la Junta
Directiva de la Mutua.

Las competencias de la Comisién son conocer los criterios de actuacion de la Mutua en las distintas modalidades de colaboracion que tienen
autorizadas, participar en la elaboracion del anteproyecto de presupuestos de la Mutua, informar del proyecto de informe anual previa a su remision a
la Junta General, tener conocimiento previo de la propuesta de nombramiento de Director Gerente, ser informada sobre las propuestas de alta
realizadas por las Mutuas, con el fin especifico de proponer cuantas medidas consideren necesarias para el mejor cumplimiento de esta actividad,
tener conocimiento y ser informada de la gestion llevada a cabo por los centros mancomunados en los que umivale Activa participe, pudiendo
solicitar cuanta informacién genérica precise respecto a la gestion realizada por la Mutua en las distintas modalidades de colaboraciéon que tiene
autorizadas.

Presidencia

Diva. Ana Isabel Benavides Pizarro

Banco Santander, SA
Vocadalias

D. Pascual Roberto Asins Sancho D. Jorge Casanova Solaz D. Fulgencio Romera Sédnchez

CCOOQ Pais Valencia CEOE-Mercadona, SA CEOE - Santander Global Facilities, SL

Diva. M® Luisa Baena Martinez D. Javier Giménez Gras D. Sergi Sirisi Santamaria

UGT Pais Valencia CCQO Pais Valencia CEOE - Transegre, SA

D. Antonio Calderon Benito D. Senén Lépez Barrasis D. Edvard Vidal Regard

UGT Pais Valencia CCOO CEOQE-Talleres BNG, SA
Secretaria

D. Héctor Blasco Garcia

) Art. 4.1 Orden de 2 de agosto de 1995: la Comisién de Control y Seguimiento estd compuesta por un maximo de diez miembros (el nimero
maximo viene establecido en funcién de las cuotas de la Seguridad Social obtenidas en el ejercicio inmediatamente anterior).

Composicién a 31 de diciembre de 2023 29
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2.1.6. Comision de Prestaciones Especiales

La Comisién de Prestaciones Especiales ) es el érgano encargado de conceder servicios y auxilios econémicos, en atencién a estados de
situaciones de necesidad de las personas trabajadoras protegidas de las empresas asociadas y de las personas trabajadoras por cuenta propia que
hayan formalizado la cobertura de las contingencias profesionales con la Mutua que, hayan sufrido un accidente de trabajo (AT) o estén afectados
por enfermedades profesionales (EP) y sus familiares, con cargo a la reserva de asistencia social constituida por la entidad y con el limite de los
créditos presupuestarios autorizados en cada ejercicio.

Esta concesion es de forma potestativa, conforme a las prescripciones de las disposiciones vigentes y de los Estatutos, y como complemento de su
actuacion, claramente diferenciado de las prestaciones reglamentarias.

Presidencia
Diva. Paz Marin de Vicente-Tutor
Banco Santander, SA
Vocalias
D. Eugenio De Miguel Vazquez Diva. Gabriela Miivarro Garrido D. Blai Vazquez Garcia
Eco Springs, S.L Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad, S.A UGT
Diia. Vicenta Expésito Faubel D. Raiil Ortega Calvillo
CCQoO UGT
D. Josep Ramén Montserrat Sol D. Manuel Portugués Romeralo
Olisefi, SA CCOQOQ Pais Valencia
Secretaria

D. Héctor Blasco Garcia

) Art. 37. Estatutos: la CPE esta integrada por el nimero de miembros establecidos reglamentariamente (reglamento de funcionamiento y régimen
interno de la CPE), ocho miembros, distribuidos, por partes iguales, entre los representantes de los trabajadores de las empresas asociadas y los
representantes de empresarios asociados, siendo estos ultimos designados por la Junta Directiva:

* La Presidencia es designada por la Comision entre sus miembros.

= Actua como Secretario, con voz y sin voto, el Director Gerente o persona en quien delegue.

= Los miembros de la CPE, elegidos por la Junta Directiva, seran designados por un periodo de cuatro afios y pueden ser reelegidos

indefinidamente.

GRI 2-9 Composicion a 31 de diciembre de 2023
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2.1.7. Comité Ejecutivo

Comité Ejecutivo Héctor Blasco Garcia
~ Director Gerente de umivale Activa

Y £ |

Alfredo Ibaiez Juan Luis Baragano : Victoria Chaves
Navarro Garcia Argielles Gomez
Director de la Direccion Director de la Direccién Directora de la Direccién
de Desarrollo de de Cuadro de Mando y de Atencién al Cliente y

Personas y Tecnologia

Control de Gestion Juridico

César Poveda Pascual Emilio Navarro

Montejano Rubio Alvarez Alventosa
Director de la Director de la Direccién Director de la
Direccién de de Organizacién y Direccion Médica y
Operaciones Administracion Prestaciones

El Comité Ejecutivo esta constituido por el Director Gerente y los miembros del Comité de Direccién.
Es el drgano que adopta todas las decisiones o propuestas en materias econémica, ambiental o social.

N
n
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2.1. Organos de gobierno, participacién, asistencia social y ejecutivo
2.1.8. Direcciéon de Operaciones

M?® José Frontera Guasp

Secretaria Division de
QOperaciones

César Poveda Montejano

Director de la Direccién de Operaciones Ferrén Plana Marc Mateo Olivares
Rocasalbas Director Catalunya
Director Lleida & Aragén Oriental & Balears

\ \

Francisco Burgos Francisco Reig Urefa Javier Lobregad Eduardo Tejero Alvarez
Belenguer Director Valencia Centro & Espuch Director Murcia & Vega Baja
Director Valencia Norte & Castell6  Sur Director Alicante

Ernesto Zanén Perellé José M*® Grande Murillo Armando Lanuza Torre Raquel Sabe Vicario
Director Extremadura & Director Madrid & Castilla Grandes Empresas Grandes Empresas
Castilla La Mancha Leén

[ ]
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Manvel Pdramo Sureda
Director Noroeste

Claudia Arandia Zapata

Directora Catalunya Centro
& Canarias

Israel Orenes Ruiz
Director Andalucia Oriental

Juan M. Mesa Biosca

Director Gestion
Absentismo

an

Eduardo Ferndndez
Garcia

Director Norte

|

Ferran Pellisé Guinjoan
Director Tarragona

Florencio Robles
Mateos

Director Andalucia Occidental

L

Eduard Llopis Coral

Director Gestion
Absentismo
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umivale Activa, entidad colaboradora con la Seguridad Social, esta sometida a un heterogéneo conjunto de normas que regulan nuestro dia a
dia, asi como a diversos riesgos inherentes tanto con la actividad desarrollada como a nuestra naturaleza juridica. La Junta Directiva, como érgano
colegiado de gobierno directo e inmediato de la entidad, entre sus competencias tiene la de adoptar cuantas disposiciones sean necesarias para el
mejor funcionamiento de la Mutua y, en consecuencia, la de aprobar, evaluar y revisar el Sistema de Gobierno Corporativo, constituido por:

a) Los estatutos sociales que contienen las normas de funcionamiento esenciales para gestionar la Mutua.
b) El refuerzo de nuestra cultura de empresa, definida y desarrollada en el MEX, complementando nuestra Misién, Visién y Propésito.

¢) Nuestro Cédigo Etico que recoge los valores y pautas generales de conducta, cuyo desarrollo se concreta en el mismo, y en los Cédigos de
conducta y métodos especificos, que han de regir la actuacion de todas las personas vinculadas a la Mutua en su desempefio profesional.

d) El Cédigo de Gobierno Corporativo, definido por la Junta Directiva, que recoge los criterios fundamentales que determinan nuestras
actuaciones y obligaciones en esta materia.

e) Y, por ultimo, el Sistema de cumplimiento y gestion de riesgos. La implementacion y seguimiento de nuestros Cédigos de Buen
Gobierno se concreta y desarrolla en nuestro Plan de cumplimiento, cuyo objetivo es apercibir, e incluso sancionar, a las personas que
consciente o inconscientemente se hayan visto involucradas en una situacion de incumplimiento del contenido de alguno de nuestros
Cdédigos de Buen Gobierno.

El Cédigo de Gobierno Corporativo es la extension del Cédigo Etico a todos los integrantes de umivale Activa, en especial a los miembros de
los érganos de gobierno, de participacion y de asistencia social, inicialmente circunscrito a las personas trabajadoras de la misma, que deben
adecuar su actividad a los siguientes principios generales:

a) Diligencia: desempeiiar sus funciones con pleno respeto al ordenamiento juridico, a los estatutos, al Cadigo Etico y al resto de Cédigos de
Buen Gobierno y actuar con la diligencia debida en el cumplimiento de sus funciones, fomentando la calidad en la prestacién de los servicios
de colaboracion con la Seguridad Social encomendados.

b) Imparcialidad: respetar el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un criterio independiente y ajeno a todo interés particular,
asegurando un trato igual y sin discriminaciones, de ningun tipo, en el ejercicio de sus funciones.

c) Equilibrio de géneros: el principio de presencia equilibrada de mujeres y hombres estara presente en la composicion de los representantes
de los érganos de gobierno , de participacion y de asistencia social, 0, en su defecto, en los procesos de designacion y renovacion de cargos.

d) Transparencia: compromiso de transparencia en la informacién y actuacion, asi como en materia de rendicion de cuentas, basado en un
modelo de comunicacion fiel que atiende a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés. Mas alla, con el objetivo de cumplir
nuestra funcion social, todos los integrantes de la Mutua deben actuar con transparencia en la gestion de las funciones encomendadas.

e) Sistema de contrapesos: este principio busca que ni la Presidencia, ni la Direccion General, ni la Comision Permanente, ni ningun otro
puesto tengan poder de decisidn no sometido a los contrapesos adecuados, garantizando la efectiva supervision de la Junta Directiva.

N
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El Plan de cumplimiento busca a) la fiel aplicacion de los Cédigos de Buen Gobierno, previniendo posibles situaciones de falta de compromiso,
respeto, confiabilidad o responsabilidad, asi como orientando un comportamiento integro y respetuoso con la ley, en la bisqueda continua de
mejoras a introducir en aras a conseguir un desempefo excelente de nuestra funcién social, b) con caracter secundario, tiene como objetivo
apercibir e incluso detectar acciones que, consciente o inconscientemente, pudieran suponer una situacién de incumplimiento de alguno de los
contenidos de nuestros Cdadigos de Buen Gobierno. Por ello, una vez que se demostrase fehacientemente que alguien hubiese incurrido en una
actuacién contraria a los valores, pautas y normas contenidos en los anteriores, el Comité de cumplimiento del Cédigo Etico propondria a los
Organos competentes, a partir de la completa observancia de la ley, los contratos, nuestros Cadigos de Buen Gobierno y del respeto a los derechos
de las personas, que adoptasen las acciones o sanciones correspondientes segun la magnitud, gravedad y reiteracion del incumplimiento, e incluso
su denuncia ante las autoridades competentes o los tribunales de justicia si fuese pertinente.

El sistema de cumplimiento y gestién de riesgos de umivale Activa, como herramienta basica de gestion, parte del valor responsabilidad que, en
nuestro modelo, es exigible a todos los integrantes de la Mutua ya que nuestro éxito depende de una completa implicacion y compromiso de todos
ellos, filosofia en la que se basa el Modelo COSO, en el que nos estamos inspirando.

El estricto cumplimiento de los Cédigos de Buen Gobierno se estructura a través de una adecuada segregacion de responsabilidades y de la
ejecucion de procesos y rutinas que faciliten su implementacion, seguimiento y control, con tres lineas de defensa:

1. Propietarios, gerentes y coordinadores/as (12 linea de defensa): tres son los componentes de esta primera linea de defensa:

a) Propietarios de procesos: profesionales responsables de la correcta definicion y concreciéon de los métodos y protocolos del proceso o
subproceso que lideran. De ellos depende, desde el inicio, la adecuada adaptacién de nuestra actividad a las obligaciones éticas, legales y
normativas y de su coordinacién, con eficacia y eficiencia, con el resto de procesos con los que conviva y se relacione.

b) Gerentes: ejecutores de los procesos, razdn por la cual nuestro modelo se basa en conseguir el buen desempeiio de cada profesional en su
gerencia y, especificamente, en relacion con la correcta ejecucién de su propia funcién y, por tanto, de sus propias responsabilidades.
¢) Coordinadores/as: son corresponsables de promover y apoyar una cultura de responsabilidad y cumplimiento transparente. Ademas, cada
coordinador/a, con el apoyo de la Direccién de Desarrollo de Personas, velara por la correcta comprensién y aplicacién del Cédigo Etico y de los
Cadigos de conducta y métodos especificos aplicables por parte de todos sus colaboradores.
2. Comité de cumplimiento del Cédigo Etico (22 linea de defensa): se constituye en el seno del Comité Ejecutivo, presidido por la Direccion
General de la Mutua e integrado por todos los Directores de umivale Activa, siendo el drgano responsable de la supervision del cumplimiento por
parte de las personas trabajadoras de la Mutua del Cédigo Etico y de los Cédigos de conducta y métodos especificos aplicables, y de sus normas de
desarrollo.

3. Comision Permanente (32 linea de defensa): dirige la funcidn de auditoria y cumplimiento y supervisara la aplicacion de los Cédigos de Buen
Gobierno, del Cédigo de Gobierno Corporativo y del Sistema de cumplimiento y gestiéon de riesgos, haciendo las propuestas necesarias para su
mejora e informando periddicamente a la Junta Directiva.

N
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2.3. Sistema de cumplimiento y gestion de riesgos
2.3.1. Gestion de riesgos y control interno

Durante el 2023, continuando con el Plan de implementacion de
nuestro Sistema de Gestion de Riesgos y control interno “COS0O” y
con la finalidad de llevar toda la gestion, seguimiento y supervision de
forma automatizada umivale Activa ha volcado a la herramienta
informética RSA Archer GRC el Mapa de Riesgos y la Matriz de
controles tanto para nuestro Sistema de Gestion de riesgos a nivel
global de la Mutua “COSQ”, asi como, del Subsistema especifico de
riesgos financieros Masas Patrimoniales.

El Mapa de riesgos COSO esta compuesto por los 44 riesgos mas
relevantes que podrian afectar a la consecucion de nuestros objetivos
estratégicos y priorizados (alto, medio o bajo), en base a unos criterios
de baremacion previamente definidos y, basados en la probabilidad de
que el riesgo pueda materializarse y el impacto que su materializacion
pudiera ocasionar a umivale Activa.

En noviembre de 2023, el Mapa de Riesgos del Subsistema Masas
Patrimoniales, con 123 riesgos identificados que afectan a los estados
financieros, balance y cuenta de resultados econdmico-patrimonial,
presentados por cada masa patrimonial, ha sido reevaluado y
priorizado (alto, medio o bajo) en funcibn de unos criterios de
baremacion especificos definidos y actualizado en la citada
herramienta RSA Archer GRC.

La automatizacion de la gestion, seguimiento y supervision del Sistema
de gestidn de riesgos y control interno implica la interacciéon de las 3
lineas de defensa, en las que se basa la metodologia COSO. Por ello,
a lo largo del 2023, han sido previamente formados todos los usuarios
en la herramienta RSA Archer GRC, asi como, en el Sistema gestion
de riesgos y control interno COSO, para un adecuado desempefio en
sus funciones y, se sigue trabajando para impartir formacion al resto de
profesionales de la Mutua del Sistema COSO.

umivale
ﬁﬁAchvaJ‘ suiTia

Ademaés, en el 2023, como parte del proceso de reingenieria interna,
para adaptarnos a las necesidades de la nueva organizacion, el
Servicio de Auditoria interna se ha integrado dentro del Servicio de
gestion de riesgos COSO.

Como consecuencia de dicha integracién, las acciones incluidas en el
Plan de Auditoria interno previstas a desarrollar durante el ejercicio,
finalmente no fueron ejecutadas en su totalidad centrandose, la funcién
de auditoria interna, especialmente en la elaboracion de varios
informes de investigacion tras inputs recibidos en el Canal de
Cumplimiento e incorporando sus recomendaciones en el actual Plan
de Control Interno.

Por dltimo, a finales del 2023, y, siguiendo con el marco teérico de
gestion de riesgos mixto, se ha publicado una licitacion cuyo objeto es
“Servicios de consultoria con el objeto de continuar implementando el
Plan de Control Interno coherente con la metodologia COSO. El
objetivo, de acuerdo, con el Plan de Control Interno es probar la
adecuada implementacion y la eficacia operativa de las actividades de
control disefiadas, asi como, realizar pruebas especificas de auditoria,
en su caso, tanto del Sistema a nivel global de la Mutua “COSO”
como del Subsistema Masas patrimoniales.

Todas estas acciones han sido convenientemente recogidas en el
Informe anual de Ejecucion y aplicacion de los Cddigos de Buen
Gobierno (anexo Ill).
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2.3.1. Gestion de riesgos y control interno
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Los 44 riesgos identificados en el Mapa de riesgos de umivale Activa se encuentran recogidos en las siguientes categorias y, con el objetivo de
reducirlos a un nivel aceptable se han identificado 162 controles:

Categoria

Riesgos de

Descripcion

Basado en posibles incumplimientos en cuanto a responsabilidades
que, los distintos érganos de gobierno y/o participacion, asi como el
Director Gerente y/o el resto de miembros del Comité Ejecutivo de la

Controles
asociados

12

Riesgos a destacar

gobierno Mutua, tienen asignadas legalmente. Asi mismo, el incumplimiento de
las politicas de sistema de gestién y control interno de la Mutua, y de
la adecuada supervision del mismo.
Riesgo de responsabilidad social corporativa: Falta de satisfaccion
Riesgos Clasificacion de riesgos cuya materializacion puede impedir el logro 34 de las necesidades de nuestros Gl en cuanto a la generaciéon de
estratégicos (de los objetivos estratégicos de umivale Activa. beneficios sostenibles y equitativos con todos ellos (aspectos
medioambientales, sociales, etc.).
Gestién inadecuada de las principales areas de actividad de la Mutua,
Riesgos ya sea por acto i_nten_cionado, por falta de recursos necgsarios, por 70
operacionales |procedimientos inexistentes o inadecuados Yy/o inadecuada
supervision, etc.
Riesgos Impactos sobre la planificacién finapciera, ya sea por factores internos
financieros 0 extgrnos, que puedan tener un impacto relevante en los recursos| 10
financieros de la Mutua.
Confidencialidad de la infoermaciéon: Fuga o robo de informacion
Riesgos sensible como consecuencia de debilidades de seguridad fisica,
asociados a la ) » légicas o de control sobre empleados o terceros (véase apartado
informacién Falta de.nr)formacmn de aspectos releyantgs. para una adecuada .toma 2.3.1.1).
disponible para la de. QeC|_S|ones qausada por Ut insuficiente soporte funcional, 18 Fiabilidad de la informacion financiera: Deficiencias en la
deficiencias en la informacion, una inadecuada gestion de riesgos, etc. .
toma de informacién, interno o externa, o en los criterios seguidos para su
decisiones preparacion que puedan resultar en informes incompletos, incorrectos
0 inexactos y que pudieran afectar en la toma de decisiones (*).
Penal: Incumplimientos de la normativa penal que pudieran ocasionar|
Riesgos de Impacto que pudiera ocasionar el incumplimiento de las distintas acci‘ones Iegalt?s contra la Mutua. _ 3 _
cumplimiento normativas a las que la Mutua esta sujeta (Ley General de la 18 |umivale Activa cuenta con un Sistema de gestién de riesgos
Seguridad Social y regulacion de Mutuas, contratacion publica, etc.). especifico para mitigar los riesgos penales y que se describe en detalle
en el apartado 2.3.2.
Total controles COSO 162

(*) umivale Activa cuenta con un sistema de gestion de riesgos especifico para mitigar el citado riesgo denominado Subsistema de masas patrimoniales, con 123 riesgos
identificados que afectan a los estados financieros, balance y cuenta de resultados econdmico-patrimonial, presentados por cada masa patrimonial, y 69 controles especificos del
ambito financiero para minimizar dicho riesgo.
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2.3.1.1 Seguridad y protecciéon de datos

Por su especial relevancia, al tratar datos sensibles derivados de nuestra actividad sanitaria y de las prestaciones econdmicas que gestionamos,
describimos nuestro enfoque de seguridad de la informacion y proteccion de datos, para cumplir con el maximo nivel de proteccion y seguridad,
dado que, para prestar un servicio de calidad es imprescindible gestionar adecuadamente la informacion personal de los tratamientos que llevamos a
cabo, garantizando asi la privacidad de los datos de todos nuestros grupos de interés (pacientes, solicitantes de prestaciones, proveedores, personal
de la Mutua, etc.), debiendo cumplir legalmente con el maximo nivel de seguridad en materia de proteccion de datos para lo cual:
= Hemos implantado las medidas técnicas y organizativas necesarias para asegurar la confidencialidad de la informacién, disponiendo de
procedimientos y mecanismos que garanticen la seguridad e integridad de los datos de caracter personal, estableciendo una piramide de
jerarquia de visionado de datos (asegurando que las personas que consulten la informacion tengan las atribuciones oportunas para acceder a la
misma) y se evite su alteracion, pérdida, tratamiento 0 acceso no autorizado, habida cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.
= Todos los contratos que se establecen con las personas trabajadoras de la Mutua, mutualistas y proveedores con acceso a datos personales
incorporan clausulas que regulan los temas de confidencialidad, privacidad y propiedad intelectual.
= Auditamos nuestra gestion: disponemos de una planificacién de auditorias de seguridad y proteccion de datos (con resultados satisfactorios) y
realizamos controles de seguridad en nuestra red corporativa y de desarrollo seguro.
= Disponemos de un Plan Director de Seguridad de la Informacién (PDSI) y realizamos sistematicamente controles y revisiones periddicas en
las areas de mayor riesgo y en nuestros desarrollos informéaticos, previendo posibles problemas y evitando de informacion. El PDSI:
= Aulna las diversas iniciativas en materia de seguridad y proteccion de datos bajo un mismo enfoque, alineéndolas con la estrategia y el
propdésito y la misién corporativa. Ver anexo lll, donde se explican los avances del afio 2023.

= Implementa las actuaciones necesarias para mejorar la gestion global en materia de protecciéon de datos y seguridad, desarrollando una
cultura corporativa sensible en materia de seguridad e impulsando a su vez el modelo en busqueda constante hacia la excelencia
implantado en nuestra organizacién. Tiene como objetivos:

= Realizar un analisis detallado de nuestras necesidades en materia de seguridad de la informacion (basado en un analisis de riesgos y en
las evaluaciones de impacto de proteccion de datos de nuestros tratamientos), donde se identifiquen las principales amenazas que
afectan a nuestra organizacion y el riesgo asociado a cada una de ellas, en funcién de la probabilidad y el impacto que tengan de
materializarse.

= Entender las necesidades del entorno y los retos futuros en materia de seguridad y proteccién de datos para poder hacernos una idea
real del escenario de seguridad que tenemos que afrontar.

= Establecer el conjunto de objetivos, proyectos y actividades de seguridad y protecciéon de la informacién, definiendo cada uno de los
proyectos detalladamente (costes, recursos, plazos, responsables) y ofreciendo informacién a todos los implicados.

No existen reclamaciones fundamentadas y, en consecuencia, sanciones 0 multas sobre la violaciéon de la privacidad y la fuga de datos de los

S grupos de interés ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos u otro érgano regulatorio. Tampoco existen filtraciones, pérdidas o robos en los
GRI 403-3 que se haya constatado fehacientemente una fuga de datos personales.
GRI 418-1

GRI 2-27

w
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2.3. Sistema de cumplimiento y gestion de riesgos
2.3.2. Plan de prevencion de riesgos penales

Con la entrada en vigor de la Ley Orgénica que regula la
responsabilidad penal de las personas juridicas hemos continuado
desarrollando acciones para la prevencion de todo tipo de riesgos,
entendiendo por riesgos penales cualquier conducta que pudiera ser
contraria a esta normativa, asi como a los principios éticos de la Mutua.

Hemos realizado la identificacion, analisis y priorizacion de las
conductas que serian susceptibles de incurrir en riesgos penales, como
pueden ser el descubrimiento y revelacion de secretos, fraude a la
Seguridad Social, aprovechamiento de la propiedad intelectual e
industrial, anticorrupcion, etc. y aquellas conductas éticas concretas a
cada proceso, puesto de trabajo y centro.

Un andlisis exhaustivo que ha sido realizado para todos nuestros
procesos, centros de trabajo e individualizado por puesto,
desarrollando un inventario de los riesgos penales a los que esta
expuesta umivale Activa por su actividad, plasmados en una matriz
donde se relacionan riesgos, procesos y controles, también gestionada
a través de la herramienta informatica RSA Archer.

No se han materializado riesgos significativos relacionados con la
corrupcion.

Todos los miembros de umivale Activa utilizan los érganos y

[ ]
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funciones desarrolladas en el Cadigo Etico y su canal de cumplimiento.
Ademas, se han implementado medidas especificas que garanticen el
cumplimiento del modelo, mediante mecanismos de seguimiento y
control.

Anualmente realizamos un anélisis de la eficacia del protocolo de
prevencién de riesgos penales tomando en cuenta los informes de
auditoria (inspecciones sanitarias o0 de otros organismos oficiales,
auditorias anuales que nos realiza el Ministerio,...) donde nos evaltan
y auditan los métodos de trabajo, proteccion de datos, transparencia
entre otros, y las aportaciones de mejora de todos los grupos de
interés.

En la fase continua de supervision y seguimiento, los coordinadores y
propietarios de procesos han validado, corregido o afadido los
controles inicialmente identificados.

Como consecuencia de este trabajo, en la actualidad contamos con
269 controles.

Todas esta acciones han sido convenientemente recogidas en el
Informe anual de “Ejecucion y aplicacion de los Codigos de Buen
Gobierno” (anexo 1l de este informe).

w
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2.3. Sistema de cumplimiento y gestion de riesgos
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2.3.3. Comunicacién y formacién sobre el Cédigo Etico y el Plan de prevencién de riesgos penales

Se han realizado las siguientes actuaciones de difusion a nuestros
grupos de interés:

A) Miembros de umivale Activa y érganos de gobierno

Todas las personas trabajadoras de la Mutua han recibido informacion /
formacién sobre el Cadigo Etico, Cédigos de Conducta especificos y el
Plan de prevencion de riesgos penales y se han comprometido a su
cumplimiento.

La informacién se ha difundido por medio de los siguientes canales:

= Informacién en el Plan de acogida que recibe todo el personal de
nueva incorporacion, transmitiéndoles desde ese primer momento
los valores y pautas de la entidad.

= Plan de formacion especifico presencial con los objetivos de:

= Informar sobre los riesgos inherentes a nuestra actividad,
conductas ilicitas, evaluacion por puestos de trabajo,
organizacion y documentos que dan soporte al Plan.

* Prevenir, identificar y definir las principales pautas de
conducta que umivale Activa ha venido diseiiando e
implementando para eliminar cualquier comportamiento
contrario a nuestro Cadigo Etico o a la normativa vigente.

= Formacién en nuestro Modelo de Excelencia - MEX, donde se
ahonda en la filosofia y valores del Cédigo Etico, reforzando el
compromiso de los profesionales.

= |nformacion desde nuestro sistema de comunicacién interna

(reuniones de servicio, plan de formacion, ...).

B) Proveedores

= En todos los pliegos de contratacion de la Ley de Contratos del
Sector Publico (LCSP) se les informa () a los proveedores de
nuestro Cadigo Etico y la asuncién de su empresa al mismo, si no
dispone de otro.

) Expedientes de umivale desde 2021 y expedientes de Activa Mutua desde 2022.
C) Sociedad

= Nuestro Cadigo Etico y los Cédigos especificos se encuentran en
la pagina web, dentro de nuestro portal de transparencia.

D) El Capital
= La Junta Directiva aprueba el Cédigo Etico.

Detecciéon de casos de corrupcion y medidas adoptadas, en su
caso

El Comité de cumplimiento del Cédigo Etico (que preside el Director
General) no ha detectado en los tres Ultimos afos casos de corrupcion
ni discriminacion de los derechos humanos, ni tampoco ningun tipo de
incumplimiento de la regulaciéon general de protecciéon de datos, no
dando lugar a ningun tipo de multa o sancién.

Esto pone en relieve la eficacia de los esfuerzos realizados centrados
en la divulgacién del Cédigo Etico y de la implantacion real del Plan de
prevencion de riesgos penales.

w
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2.3.4. Canal de cumplimiento

Nuestro canal de cumplimiento es el conjunto de medios (e-mail, web o teléfono) por los cuales las personas trabajadoras de la Mutua, resto de
grupos de interés y terceros interesados pueden hacer llegar a la Direccion de Cumplimiento sus dudas, consultas o todas aquellas cuestiones que
consideren para la aplicacion efectiva del Cadigo Etico o los Cédigos de Conducta, asi como aquellos hechos que considerasen que vulneran,
incumplen o representan conflictos a la hora de aplicar las normas contenidas en los mismos o, incluso, las normas de cualquier orden nacional
(penal, administrativo, etc.) o del Derecho de la Unién Europea.

Todas las personas trabajadoras que tengan conocimiento de los ultimos hechos indicados deberan comunicarlo directamente a la Direccion de
Cumplimiento.
Recibida una comunicacion en el canal de cumplimiento, el proceso a seguir por la Direccion de Cumplimiento es el siguiente:

= Tras recibir una consulta o denuncia iniciara un expediente en el plazo de tres dias habiles y, en su caso, una investigacion interna.

= El plazo maximo para tramitar un expediente sera de tres meses desde la recepcion de la consulta o de la denuncia, pudiendo prorrogarse
Unicamente por otros tres meses mas, por la Direcciéon de Cumplimiento, previo informe motivado del responsable de la contestacion.

= La Direccién de Cumplimiento informara al Comité de Cumplimiento y a la Comision Permanente, en su funciéon de auditoria y cumplimiento, de
las comunicaciones recibidas en el Canal que considere relevantes.

= La resolucién de todos los expedientes tramitados sera comunicada a las partes involucradas, tanto los que se estimen y conlleven las
actuaciones oportunas, como las que se desestimen o sean archivadas, informando de tales decisiones al denunciante y la razén para ello.

Divulgacion del canal de cumplimiento

Es nuestro objetivo maximizar la politica de “puertas abiertas” y que cualquier persona trabajadora, proveedor o persona que interactie con la Mutua
pueda formular consultas, sugerencias o denuncias, incluso de forma anénima, de conductas contrarias al Cédigo Etico o a la normativa, llevandose
a cabo un plan de divulgacion interno del canal de cumplimiento para promulgar el uso del mismo. Hemos de destacar que los regalos de cortesia que
reciben las personas trabajadoras son inventariados en el canal de cumplimiento del Cédigo Etico.

Consultas y denuncias al canal de cumplimiento

72 154 107

Ano 2021 Ano 2022 ANO 2023 () En el anexo Ill se ofrece informacién pormenorizada

sobre las consultas y denuncias recibidas en 2023.

w
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Los datos incluidos en esta pagina del afio 2021 son cifras de umivale. Las cifras de 2022 y 2023 corresponden a umivale Activa.

\ Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023



GRI 2-23
GRI 2-26

Gobierno Corporativo umivale,
2 4. Transparencia © Activa J ‘ 2ur i

Promovemos la transparencia en todos nuestros ambitos de actuacion, velando por el cumplimiento de nuestras obligaciones y garantizando el
derecho a la informacion a todos nuestros grupos de interés, reforzando asi nuestra responsabilidad como gestores de recursos publicos (Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno). Por ello hemos establecido unos mecanismos para
facilitar la informacion a través de la web corporativa umivaleactiva.es, https://umivaleactiva.es/portal-de-transparencia, donde se puede consultar
informacién institucional, organizativa, de planificacién, econdmica, presupuestaria y estadistica; un formulario de consulta para que cualquier
ciudadano pueda solicitar mas informacion y el correo electrénico transparencia@umivaleactiva.es.

En el afio 2023 constan tres solicitudes de informacidn que han sido contestadas en plazo. Por lo que respecta a las visitas a la web de
transparencia, los datos del 2023 han sido los siguientes:

= Visitas al portal de transparencia: 8.229 visitas. Visitas al portal de transparencia

= Pagina principal: 4.051 visitas. 4.523 5.422 8.229

= Qrganos de gobierno y participacién: 2.394 visitas.

= Trayectoria Director Gerente: 382 visitas.

Aho 2021 Ano 2022 Ano 2023
= Normativa de gestién: 271 visitas.

Asimismo, incluimos en este informe, como anexo I, el Informe de Gobierno Corporativo, con informaciéon completa y razonada sobre las estructuras
y practicas de gobierno de umivale Activa permitiendo asi conocer los datos relativos a los procesos de toma de decisiones y todos los demas
que revelen aspectos importantes del gobierno de la entidad.

umivale Activa ha publicado su Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad de la Intervencion General de la Seguridad Social en el portal
de la responsabilidad social del Ministerio de Trabajo y Economia Social, tras la publicaciéon de la Orden ESS/1554/2016, de 29 de septiembre, que
obligaba a elaborar memorias de sostenibilidad e informes de gobierno corporativo a ciertas entidades publicas y daba la posibilidad de hacerlo a las
entidades privadas, expresando asi la vinculacién y el compromiso de la entidad con las politicas de responsabilidad social y sostenibilidad.

Asimismo, la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas, ha emitido un
reconocimiento expreso acerca de la elaboracién y presentacion de cada una de las memorias e informes de auditoria, como ejercicio de
transparencia por parte de esta entidad, habiendo sido aprobadas y publicadas en el sistema de memorias de responsabilidad social de las
empresas.
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Los datos incluidos en esta pagina del afio 2021 son cifras de umivale. Las cifras de 2022 y 2023 corresponden a umivale Activa.
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Nuesira Mision

3.1. Ausencias por motivos de salud
3.1.1. Cuenta gjena

Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajables

Como cada afio, comenzamos nuestro balance analizando nuestro de-
sempeiio en el cumplimiento de nuestra Mision: optimizar la salud de
nuestra poblacién protegida.

Ante la dificultad de medir cual es el grado de salud de nuestra pobla-
cién protegida, medimos su carencia, siendo un fiel reflejo de ella las
ausencias en el puesto de trabajo por motivos de salud.

Como es légico, sélo tenemos acceso a las que cursan baja por inca-
pacidad laboral. A esta ratio, la del porcentaje de jornadas de ausencia
por motivos de salud sobre las potencialmente trabajables, coloquial-
mente, aunque no sin controversia terminoldgica, se le conoce como ta-
sa de absentismo. Sabemos que se trata éste de un fendbmeno com-
plejo que viene determinado por multiples variables. Tras muchos
afos de observacion y estudio, en umivale Activa hemos identifica-
do los principales factores que inciden en este fendémeno: tamafio de la
empresa, sector de actividad, género y edad de las personas trabaja-
doras, asi como el territorio, entre otras. En el siguiente capitulo
iremos desgranando indicadores pormenorizados al respecto.

Recordemos que, estos datos son indicadores globales y medias cal-
culadas sobre nuestra poblacién protegida, y por lo tanto, hay em-
presas que obtienen mejores ratios, pero también otras que los superan
con creces, lo que supone una desventaja competitiva por el coste que
el absentismo tiene para las mismas.

Los datos de umivale Activa de ausencias por motivos de salud
del colectivo de cuenta ajena en 2023, en términos globales, ha alcan-
zado una ratio muy similar a la del afio 2022, -1’59% v'22, pero despro-
porcionada respecto prepandemia, +28’95% Vv'19, ya que, sorpren-
dentemente, contra todo pronéstico, declarado el fin de la alarma sani-
taria, la ratio per capita de dias perdidos totales por persona trabajadora

umivale

& Activa J | SUITT
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Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajables*

mAT&EP = CC = mCOVID-19

5,00 T 0,02

0,51

2,50

0,52
_ 0,00 - MRS
C. Ajena 21 22 23 %P
% 4,58 4,93 4,85
Incr % v. afo ant. -1,7% 7,6% -1,6%
AT&EP 0,50 0,52 0,53 10,9%
CcC 3,44 3,89 4,30 88,7%
COVID-19 0,63 0,51 0,02 0,5%
% ABS P.Directo* 0,73 0,73 0,64 132%
% ABS Empresa* 3,85 4,20 4,21 | 868%

Incr % v. afo ant. -0,2% 9,0% 0,3%

* Es decir, trabajadores "sin empleo" (en pago directo)
**H célculo incluye 0'25 dia por cada proceso AT&EP sin baja.
practicamente ha quedado igual, dado el impresionante crecimiento de

las contingencias comunes, +10°54% v'22 y +31’91% v'19.
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3.1. Ausencias por motivos de salud
3.1.2. Cuenta propia

Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajables

La evolucién de la ratio de ausencias por motivos de salud de nuestro
colectivo de personas trabajadoras por cuenta propia tampoco es es-
peranzadora, a pesar de mantenerse llamativamente por debajo de las
de cuenta ajena, -19'45%, lo bien cierto es que desciende ligeramente
tras la COVID, -0'56% Vv'22, pero también estan desproporcionadas
respecto prepandemia, +32’85% v'19.

Segun los datos publicados, en noviembre de 2023, por el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, el 16'6% de la poblacion
trabajadora en Espafa son personas auténomas. Su perfil sociodemo-
gréfico es el siguiente:

= 63'7% son hombres y el restante 36'3% son mujeres
= 79'6% no tiene personas asalariadas a su cargo
= 47’9 aios es la edad media

= Los sectores que cuentan con mayor nimero de auténomos son
comercio y reparacion de vehiculos (23'3%), hosteleria (9'8%),
actividades profesionales, cientificas y técnicas (9'5%) y transporte
(6'4%).

¥,

umivale
S’ActivaJ[

Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajables*
mAT&EP = CC mCOVID-19
4,00 T 0,01
0,38

0.25

2,00 ~

0,00 - 0 0 0
C. Propia 21 22 23
% 3,69 3,93 3,91
Incr % v. afio ant. 0,4% 6,6% -0,6%
AT&EP* 0,21 0,23 0,24
CcC 3,10 3,45 3,65
COVID-19 0,38 0,25 0,01

* H célculo incluye 0'25 dia por cada proceso AT&EP sin baja.
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3.1.3. Estudio de la evolucién de la Incapacidad Temporal

La preocupante evolucion del absentismo de nuestra poblacion protegida no es un hecho aislado. A nivel nacional la tendencia es la misma y en
2023 Espaiia siguié batiendo récords, consiguiendo la peor ratio de absentismo de la historia: Nunca antes habiamos alcanzado el 5’33% de
Incapacidad Temporal, horas pactadas que no se trabajaron por motivos de salud, +29’35% Vv'19 y +97°17% V' 13, este Ultimo el mas bajo de las
ultimas décadas.

Con ello, por segundo afio consecutivo, Espafia esta por encima de la barrera del 5% en ausencias por IT del colectivo de cuenta ajena, lo que,
extrapolando con la poblaciéon ocupada a diciembre de 2023, méas de 1.100.000 personas estuvieron diariamente de baja por IT durante todo el afio,
una de las ratios mas altas del Europa y, por tanto, del mundo.

Por ello, con la intencidon de mejor entender la evolucién de la incapacidad temporal, objetivar las causas y disefar estrategias para la mejor preven-
cién, proteccion y promocién de la salud, el pasado 2023 iniciamos un amplio estudio, en colaboracion con el Instituto Valenciano de Investiga-
ciones Econdmicas (IVIE), para objetivar estadisticamente, a nivel estatal, factores y causas del total sistema de la Seguridad Social, tanto de la
siniestralidad laboral como de las bajas de origen comun, buscando identificar todas las variables relevantes, con el fin Ultimo de plantear mejores
medidas preventivas. Aunque el estudio todavia esta en curso, pueden consultar los avances en nuestra pagina corporativa: umivaleactiva.es.

6,00 -

5,33
Total Absentismo Espafia
por Incapacidad Temporal

3,00 A

0,00 -
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 vio7

soabs spanaportr| 385 3,59 3,47 327 321 278 270 295 324 343 357 381 412 487 487 530 5,33 | s
—2\5;,379% 9\71,13%
Datos INE v'19

29,35% 38
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4.1.1. Personas protegidas

Cuando nos referimos a nuestros mutualistas, englobamos tanto a las 2023 ha sido un afio de crecimiento neto de nuestra poblacion protegi-
empresas asociadas, y a sus plantillas, como a las personas trabajado- da (+3'39% Vv'22). Destacamos:

ras por cuenta propia adheridas. = En cuenta ajena resaltan los aumentos tanto en AT&EP (3'89% Vv'22),

At 22 23 V22 como en CC (+3'59% Vv'22), reflejo de la buena marcha de la econo-
DNI's (dif.) 1.469.740| 1.523.646| 1.575.286|| 3.4% mia y, entendemos, también indicativo de una percepcién positiva de
Total AT&EP 1.464.899| 1.520.142| 1.573.887!| 35% nuestros mutualistas sobre esfuerzo por obtener, en su conjunto, la
Cuenta Ajena 1252876| 1.307.547| 1.358393|| sgw|  Mmelorsaludiaboral posible.
Cuenta Propia 212.023 212,595 215.494|| 1.4%| * Por lo que respecta en cuenta propia hemos crecido (+1’36% v'22 en

AT&EP, (+0'41% Vv'22 en CC, y decrementado -5'14% v'22 en el co-

Total CC 1.200.340| 1.246.991| 1.284.865|| 30% lectivo de protegido por cuenta propia en CATA, dado que es optable
Cuenta Ajena 983.728| 1.031.134| 1.068.120|| 3.6% y no se subsana la deficiente regulacién de dicha prestacion.
Cuenta Propia 216.612 215.857 216.745|| 0,4%
202.046 194 861 184 853! | 5.1% Distribucién personas trabajadoras protegidas por contingencia

Trab CC sin AT&EP (RETA)
En Espaiia todas las empresas que optan por proteger la salud de su

organizacién apoyandose en una Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social lo hacen asociandose en contingencias profesionales (AT&EP), y
ello les da la opcién de también hacerlo, a efectos de su seguimiento
econdmico, en contingencia comun (CC), quedando en caso de no
hacerlo ese seguimiento como competencia exclusiva del INSS.

En cambio, en el régimen de cuenta propia desde 2019 sélo cabe
adherirse a una Mutua Colaboradora.

A 31 de diciembre de 2023 umivale Activa protege a 1.575.286 per-
sonas trabajadoras (DNI's distintos), 1.573.887 en AT&EP, 1.284.865
en CC y 184.853 en CATA (Cese de Actividad del Régimen de Auténo-

mOS). Trab con
AT&EPy CC

1.283.466
81,5%

IS
o

GRI 2-6-b-iii

\ Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023



GRI 2-6-b-iii

Mutualistas y colectivos protegidos

4.1. Colectivo protegido
4.1.2. Empresas mutualistas

Por tamafio de empresa

umivale Activa ha finalizado 2023 con 107.430 em-
presas asociadas (CIF’'s), empleadoras por cuenta
ajena de 1.358.393 personas trabajadoras, todas
ellas protegidas en accidente de trabajo Yy
enfermedad profesional y de las cuales 85.872
empresas, con 1.068.120 personas contratadas, tam-
bién tenian concertada la contingencia comun.

Ademas, dimos cobertura a 216.745 personas traba-
jadoras por cuenta propia.

Este es el desglose de nuestra poblacion protegida
por tamaio de empresa:

Segln su n®
trabajadores/as

Accidente de Trabajo & Contingencia Coman
Enfermedad Profesional g

Cuenta Ajena

Personas

CIF
trabajadoras s

umivale
O Activa® | 250000

C. Propia Cuenta Ajena C. Propia

Personas

NIF's .
trabajadoras

CIF's NIF's

Total| 1.358.393| 107.430| 215.494 1.068.120| 85.872| 216.745

247330, 92.769 215.494 201.582

Entre 0-10
Entre 11-50
Entre 51-250
Entre 251-500
Mas de 500

249.149, 11.774
235.706 2.360
104.254 300
521.954 227

Distribucién de empresas asociadas y trabajadores/as adheridos/as en AT&EP

Porcentaje de empresas por tamafo

0,3%
2,2% l’0,2%

= Entre 0-10

= Entre 11-50

m Entre 51-250
Entre 251-500
Mas de 500

223.947
204.235

83.067
355.289

72.825 216.745
10.550
2.087
245
165

Porcentaje de poblacién protegida por tamafio de empresa

38,4%

1N
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4.1.2. Empresas mutualistas
Por tamafo de empresa. Ausencias por motivos de salud e incidencia

Tal como, desde hace afios, hemos venido objetivando, el tamaiio de la empresa es un factor relevante que influye en las ratios de incidencia y de
absentismo, siendo las tasas siempre inferiores en la pequefia empresa (menos de 50 trabajadores). En este sentido, al agrupar nuestra cartera por
tamaiio entre el peor dato y el mejor, siendo ambos medias, existe una diferencia de +107°00% en incidencia y de un +60’°24% en ausencias.

Ausencias por motivos de salud Incidencia

60,2%
6,00 + 80,00 T

107,0%

3,00 1 40,00 T

e 8 & 8 14 e & § 8 g,
N 7 £ f ~ 5 &5 & g § 5
3,74 4,50 5,25 5,99 5,22 PEE 26,9 394 49,4 5538 48,8 PEK
-4,5% 0,0% 0,2% 3,1% -4,0% -1,6% v'22 -37% -29% -25% -22% -27% -28%

0,45 0,63 0,60 0,57 0,46 0,53 AT&EP 30 48 47 43 35 39
3,27 3,86 4,63 539 4,73 430 cc 23,6 34,2 44,1 50,6 44,4 38,7
0,01 0,01 0,02 0,03 0,03 0,02 covie 03 04 O7 08 09 0,7

FENcc Las cifras en rojo sefialan que estan por encima de la media de umivale Activa y en gris por debajo.
H W AT&EP En el célculo de la poblacién de personas trabajadoras (sélo cuenta ajena) se excluyen las empresas auto aseguradoras.
[ [l COVID-19 Sobre la barra de “mayor ausencia” o “incidencia”, el % en rojo representa la desviacion respecto al valor mas bajo.
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4.1. Colectivo protegido
4.1.2. Empresas mutualistas

Por sector de actividad. Participacion en funcion del nimero de empresas (CIF’s) en asociadas en AT&EP

El sector servicios, por CIF’s, es el que més representado en la cartera de umivale Activa y, dentro de este, destacan el comercio, la hosteleria y
las actividades profesionales, cientificas y técnicas.
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Agricultura, ganad.,
silvicult. y pesca.--——"""

Mutualistas y colectivos protegidos
© Activa

4.1. Colectivo protegido
4.1.2. Empresas mutualistas

Por sector de actividad. Participacion en funcion de las personas afiliadas protegidas en AT&EP

umlvalt-lz,, surna

tual

Igualmente el sector servicios, por DNI's, es el que mas numeroso en la cartera de umivale Activa, siendo destacan el comercio, las actividades
sanitarias y sociales y la hosteleria las que mas poblacién protegida aportan.
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Mutualistas y colectivos protegidos umivale,
4.1. Colectivo protegido £ Activa J | 2NN
4.1.2. Empresas mutualistas

Por sector de actividad. Evolucion de afiliacion en contingencias profesionales

La evolucidn de la distribucién por sector de actividad de nuestra poblacidn protegida en contingencias profesionales (sumando cuenta ajena y
propia) ha terminado siendo:

Evolucidén poblacién protegida en contingencias profesionales por sectores de actividad =
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Mutualistas y colectivos protegidos -
& Activas® | SUTTIC

4.1. Colectivo protegido
4.1.2. Empresas mutualistas

Por sector de actividad. Evolucion de afiliacion en contingencias profesionales
Distribucién por sector de actividad, de la pagina anterior, que desgranamos para su mejor analisis::

Evolucién poblacién protegida en contingencias profesionales por sectores de actividad

[ocz | bezz | ez |

GRI 2-6-b-iii

Total umivale Activa 1.464.899 %P 1.520.142 %P 1.573.887 %P 53.745 3,5%
Industria 154.456 105%  173.144 11,4%  176.819 11,2% 3.675 2,1% @ -1,4%
Construccion 79.458 5,4% 83.447 55% 86.138 5,5% 2.691| 3,2% | -0,3%
Agricultura, ganad., silvicult. y pesca 63.564 4,3% 57.901 3,8% 57.352 3,6% -549 -0,9% | -4,3%
Eléctrico 10.350 0,7% 10.754 0,7% 12.087 0,8% 1.333/12,4% | 8,6%
Mineria 970 0,1% 912 0,1% 908 0,1% -4| -0,4% | -3,8%
Servicios 1.156.101 78,9%| 1.193.984 78,5% 1.240.583 78,8% 46.599 3,9% @ 0,4%

Comercio 257.142 17,6% 261.198 17,2% 268.185 17,0% 6.987 2,7%

Activ. administrativas y servicios auxliares 116.960 8,0% 117.612 7,7% 124.303 7,9% 6.691| 5,7%

Activ.sanitarias y sociales 146.118 10,0% 152.573 10,0% 158.326 10,1% 5.753 3.8%

Hosteleria 135.237 9.2% 140.479 9.2% 148.059 9,4% 7.580 5,4%

Activ. financieras y de seguros 61.987 4,2% 65.618 4,3% 66.627 4,2% 1.009 1,5%

Educacion 84.223 5,7% 87.155 5,7% 91.755 5,8% 4.600 5,3%

Activ. profesionales, cientificas ytécnicas 77.833 5,3% 82.789 5,4% 86.234 5,5% 3.445 4,2%

Admon. Plblica 69.941 4.8% 70.976 4,7% 71.776 4,6% 800| 1,1%

Transporte y almacenamiento 57.579 3,9% 59.578 3,9% 64.470 4,1% 4.892| 8,2%

Informacién y comunicaciones 54,957 3,8% 58.417 3,8% 60.815 3,9% 2.398 4,1%

Otros servicios 34.052 2,3% 34.926 2,3% 36.548 2,3% 1.622| 4,6%

Activ. artisticas y de entrenimiento 24.136 1,6% 26.566 1,7% 27.365 1,7% 799 3,0%

Activ. de los hogares 16.917 1,2% 16.637 1,1% 16.352 1,0% -285 -1,7%

Activ. inmobiliarias 11.955 0,8% 12.029 0,8% 12.368 0,8% 339 2,8%

Suministro agua, saneamiento y gestion residuos 7.064 0,5% 7.431 0,5% 7.400 0,5% -31| -0,4%
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Mutualistas y colectivos protegidos

4.1. Colectivo protegido
4.1.2. Empresas mutualistas

Por sector de actividad.
Absentismo e incidencia

Como aiio tras aifio venimos constatando, el sec-
tor de actividad es otra de variables que afecta
significativamente, provocando gran dispersion
de resultado entre unas actividades y otras.

Obviamente, como siempre remarcamos, los da-
tos son medias y, por tanto, dentro de un mismo
sector encontramos a su vez buenas y malas
ratios, motivo por lo que desde umivale Activa
realizamos un analisis empresa a empresa para
su mejor diagnéstico y requerimientos de ges-
tién, buscando hacer “un traje a medida”, propo-
niendo una gestion proactiva e integral personali-
zada.

En las graficas observamos como hay sectores
donde hay de media mas del doble, que en
otros, en las ratios de incidencia y ausencias, en
cualquiera de las contingencias que se compare.

B Ncc
B B AT&EP
I W COVID-19

Las cifras en rojo sefialan que estan por encima de la media de
umivale Activa y en gris por debajo.

En el célculo de la poblacion de personas trabajadoras (sélo
cuenta ajena) se excluyen las empresas auto aseguradoras.
Sobre la barra de “mayor ausencia” o “incidencia”, el % en rojo
representa la desviacién respecto al valor mas bajo.

umivale, _ __
& Activa J |suiia
g

Ambas magnitudes expresadas en %.
i<}

<
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Mutualistas y colectivos protegidos umivale

. suInia
4.1. Colectivo protegido & Activa J | St
4.1.2. Empresas mutualistas

Por género. Ausencias por motivos de salud Incidencia
Distribucién, ausencias por motivos de salud e incidencia

6,00 30,3% 70,00
Nuestra poblacion protegida por cuenta ajena en contingencias ’

profesionales presenta la siguiente distribucion por género:

51"1%

26,6%

Mujeres

’
48 9% 0,00 - 0,00
© K] <] ]

Como ocurre en toda nuestra serie histoérica, las ratios por género se pola- § g L -§ é’ f L é’
rizan de forma antagénica: £ N N 2 N §<
= El colectivo masculino tiene mayor siniestralidad y pierde mas 4,26 5,55 RS 38,6 48,9 RSN
jornadas de trabajo al cabo del afio por contingencias profesionales. 06% 2% 16w viez 6% A 28k
0,67 0,38 0,53  ATer 50 2,8 3.9
* Por su parte, el femenino acumula ratios mas elevados en 358 514 4,30 cc 332 451 387
contingencia comun, tanto en incidencia como en ratio de jornadas 0,01 003 0,02 covipie 0,4 0,9 0,7

perdidas.

Ambas magnitudes expresadas en %.

M Mlcc
Il B AT&EP
¥ W COVID-19

Las cifras en rojo sefialan que estan por encima de la media de umivale
Activa y en gris por debajo.

En el célculo de la poblacién de personas trabajadoras (sélo cuenta ajena) se
excluyen las empresas auto aseguradoras.

Sobre la barra de “mayor ausencia” o “incidencia”, el % en rojo representa la
desviacién respecto al valor mas bajo.

i
(o]
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Mutualistas y colectivos protegidos umivale .
4.1. Colectivo protegido & Activa J | '
4.1.2. Empresas mutualistas

Por edad. Distribucion
La edad representa es otro factor relevante en la composicion de la ratio de salud de las personas y, por tanto, también de las empresas.

La piramide de nuestra poblacion protegida mas bien tiene forma de peonza, dado que continua envejeciendo y con una cronica insuficiencia falta de
renovacion por la base. En 2023 el rango modal de edad preminente ha sido el de 41-50 aiios (30'23% del total poblacién protegida).

Colectivo protegido por edad 2023

>70 2.208 | 1.037 B Hombre

B Mujer
. II 4.037

6,4% 2,1% < 20 afos
m Entre 31y 40 afios
Entre 51 y 60 afios
> 60 afios
46-50 127.422 111.259

66-70

16-20 18.576 -. 14.321

130.000 92.500 55.000 17.500 20.000 57.500 95.000

IS
©

GRI 2-6-b-iii

\ Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023



Mutualistas y colectivos protegidos umivale

. suInia
4.1. Colectivo protegido © Activa J | SN cunt
4.1.2. Empresas mutualistas

Por edad. Ausencias por motivos de salud e incidencia

Como consolida la serie histdrica, a mayor edad mayor tasa de ausencias, basicamente por efecto de la mayor duracién de los procesos, ya que
la incidencia no tiene esa divergencia, e incluso es el colectivo entre 21 y 30 afios, con hasta 44’15 puntos porcentuales, el de mayor ratio.

Ausencias por motivos de salud Incidencia

456,3%
10,00 ~ 80,00 A

44,1%

5,00 A 40,00 -

oo ([ mm mmm wmm O HE B O Emm B BN e e S .

(@] o 2 (o] o s ] O
1,75 3,24 434 4,62 6,43 9,76 EX 38,6 54,1 47,2 37,5 38,0 45,0 XK
-0,3% -3,7% -2,7% -3% -0,6% 0,3% -1,6% v'22 -12% -25% -28% -32% -28% -24% -28%

040 039 045 054 066 0,71 053 Aree®» 50 43 38 37 39 40 39
1,35 2,84 3,88 406 574 900 430 cc 334 493 428 332 333 399 387
0,00 o,01 002 0,02 0,03 005 0,02 covpe 02 05 06 06 08 11 0,7

BElcc Las cifras en rojo sefialan que estan por encima de la media de umivale Activa y en gris por debajo.
H W AT&EP En el célculo de la poblacién de personas trabajadoras (sélo cuenta ajena) se excluyen las empresas auto aseguradoras.
[ [l COVID-19 Sobre la barra de “mayor ausencia” o “incidencia”, el % en rojo representa la desviacion respecto al valor mas bajo.
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Mutualistas y colectivos protegidos

4.1. Colectivo protegido
4.1.2. Empresas mutualistas

Por provincia. Distribucién

Ausencias por motivos de salud 2023
Total Sistema, Régimen General AT&EP+CQOVID+CC, por provincias*

8,52%
° . *
4,46% o
<5,32%
W >5,37% a 6,18%

> 6,18%

I "'\.\ +9 1’0%**

) ) A

@ Provincias con peores ratios
@ Provincias con mejores ratios

* Calculado a partir de los datos de Incapacidad Temporal reflejados en la pagina web de la Seguridad
Social.
Euente: Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones

** El % en granate representa la desviacién de la provincia con mayor % de
la provincia con el valor més bajo.

respecto de

umivale, __
QActivaJI surta

Finalmente, también es muy relevante el factor territorio, y por ello,
tal como cada afo venimos analizando, en el mapa de la izquierda se
pueden observar importantes diferencias entre las distintas provincias
que conforman Espafa.

Por otro lado, en el grafico inferior, representamos la distribuciéon por
comunidades autbnomas de nuestra poblacién protegida.

Poblacién protegida AT&EP umivale Activa
Distribucién por CCAA

- Asturias
Murcia
3.29 2,5% Galicia
Andalucia g 1,8%
10,1% Resto Espaia

. 8,6%
Madrid

11,4%

a
fufy
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Mutualistas y colectivos protegidos umivale oo
4.2. Asistencia sanitaria O Activa J | U I
4.2.1. Procesos asistenciales

Cumpliendo nuestra Misién y funcion social prestamos asistencia sanitaria a todo nuestro colectivo protegido con el objetivo ultimo de que se puedan
reincorporar a sus puestos de trabajo en condiciones éptimas y lo antes posible, mediante de un amplio colectivo de profesionales, con un ambicioso
programa de formaciéon continuada, y a través de la colaboracién y coordinacién con otras organizaciones del entorno sociosanitario, publicas y
privadas, y tanto en contingencias profesionales como comunes.

En 2023 registramos 568.237 procesos nuevos, suma de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (AT&EP), COVID y contingencias
comunes (CC), lo que obviando el peso de la pandemia, observamos +10’38 % v'22 de incremento en el resto de procesos.

Namero de procesos iniciados cada aiio de AT&EP+COVID y CC

Asistencial 21 v'20 22 v'21 23 v'22

Total 394558 169% 506.668 284% 559.243  10,4%
AT&EP 112.914 109% 118.373 48% 120.337 1,7%
CcC 281.644 195% 388.295 37,9% 438.906 13,0%

Y por COVID-19 | 226.931 16,3% 282.303 24,4% 8.994 _-96,8%

Indicador “vivo”, ya que existen circunstancias que hacen que tarde en consolidar, como, por ejemplo, por que el INSS dictamina
que la contingencia es distinta (de AT pasa a CC o viceversa), o por sentencia judicial, procesos declarados con retraso, etc.

Ademas en 2023 tratamos 7.331 pacientes de otras Mutuas (4.473 de las integradas en suma intermutual y 2.858 del resto del sector).

GRI 2-6-b-i
GRI 2-6-¢

a
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Mutualistas y colectivos protegidos umivale

. SUiia
4.2. Asistencia sanitaria & Activa J | SUIiic l

4.2.1. Procesos asistenciales

Procesos asistenciales contingencias profesionales

En 2023 umivale Activa registr6 120.337 nuevos procesos por contingencias
profesionales, con y sin baja, de ambos colectivos (de cuenta ajena y de propia),
lo que supuso +1'66% Vv'22, incremento inferior al de la poblacion protegida, por lo
que la incidencia en realidad descendi6é hasta el 7°97%, -1'45% Vv'22, gracias al
descenso de los procesos con baja (-0°31% v'22).

Por su parte, los procesos de COVID-19 descendieron -96’81% v'22, hasta que, en
julio, el Gobierno declaro el fin de la pandemia y puso fin a dicha calificacion.

Evolucién AT&EP e indice de incidencia

420.000 + T 22,0
= \° AT&EP
= N° COVID-19
e=fmm | ncidencia total %
e=tmmm |cidencia con Baja %
e=smm|ncidencia sin Baja %

emcmss |ncidencia COVID-19 %

210.000 + + 11,0
0 - - 0,0
Ne AT&EP 21 v'20 22 v'21 23 v'22
Total 112.914 109% 118.373 48% 120.337 1,7%
Sin baja 63.341 68% 64.154 13% 66.287 3,3%
Con baja 49573 16,7% 54.219 94% 54.050 -0,3% Las columnas de porcentajes que hay a la derecha de los datos representan la

variacion de los mismos respecto al afio anterior.

Y por COVID-19 | 226.931 16,3% 282.303 24,4% 8.994 -96,8%
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Mutualistas y colectivos protegidos

4.2. Asistencia sanitaria
4.2.1. Procesos asistenciales

Siniestralidad por Accidente de Trabajo (AT)

umivale

O Activa}‘ SUIY

En 2023 registramos un total de 119.309 accidentes de trabajo, de los cuales el 55'16% (65.807) fueron sin baja.

Total
Sin baja
Con baja

21 v'20

22 v'21 23

112.039 11,1% 117.374 48% 119.309
63.750 11% 65.807
53.624 95% 53.502

63.046 7.0%
48.993 17.0%

v'22
1,6%
3,2%

-0,2%

De nuestros colectivos protegidos, las profesiones con mayor numero de accidentes con baja en 2023 fueron, en cantidades absolutas:

Profesionales de servicios de
restauracion, personales,
proteccién y vendedores

Ocupaciones
elementales

Profesionales artesanos y
cualificados de industrias
manufactureras y construccion

“' II_ 1 I'I
\i"—.’

I

Mg

Operadores/as de
instalaciones y maquinaria
y montaje

Y por sector de actividad, los accidentes de trabajo con baja en nimeros absolutos se concentraron en:

ML

Indusirias
manufactureras

Hosteleria

Comercio y reparacién vehiculos
de motor y motocicletas

Construccion

1Q

tual

(4, ]
»
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Mutualistas y colectivos protegidos umivale

SUIN
4.2, Asistencia sanitaria © Activa J | Suitia
4.2.1. Procesos asistenciales

Siniestralidad por Accidente de Trabajo (AT)

Las caracteristicas demograficas y ocupacionales de las personas accidentadas fueron:

/
Y
723% i 66'2% 59'3% W * 82'7%
De 31 a 40 aiios Género Mas de un aiio de Conirato
de edad masculino antigiedad indefinido

Dada la elevada siniestralidad en las personas con menos de un afio de antigliedad (40'75%) en relacion a la proporcion en este segmento de
nuestra poblacién protegida, analizamos el perfil de estos accidentados: En su mayoria son hombres (65'29%), de entre 21 y 40 afios (52'16%),
empleados en ocupaciones elementales, en servicios de restauracion, personales, proteccidn y vendedores y por sectores el grueso se concentra
en hosteleria y construccian.

Por otro lado, las circunstancias del accidente:

11010
3 .
£
(% ][]

El lunes es el dia de la El mayor nimero de El 69'08% de los accidentes
semana que mas accidentes de trabajo con de trabajo con baja se
accidentes con baja se baja se concentraron produjeron en el centro de

declaran (20°'74%), principalmente por la trabajo habitual y el 14'48%
porcentaje que disminuye mafnana (36'89%, entre las 9 al ir o al volver del trabajo,
progresivamente conforme y las 12 horas) y a primera que incluye tanto por trafico
transcurre la misma. hora de la tarde (21'74%, como otros percances (por
entre las 13 y las 16 horas). ejemplo caidas).

a
a
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Mutualistas y colectivos protegidos

4.2. Asistencia sanitaria
4.2.1. Procesos asistenciales

Bajas por accidente de trabajo. Origen de la lesion

Forma especifica lesion Total %P Yk
Total AT con baja 53.502 100,0%|| -0,2%
Sobreesfuerzo 16.220 30,3%|| -3,7%
Caidas 12.559 23,5%|(| 7,7%
Choque o golpe 11.237 21,0%|| -2,9%
Aplastamiento 5777 10,8%|| -1,1%
Cortes 3.880 7,3%|| 0,6%
Exposicion sustancias quimicas 736 1,4%|| -23,3%
Quemaduras 573 1,1%|| -8,3%
Otras (incluye no registrados Delt@) | 2.520 4,7%|| 10,6%

umivale

& Activa J |suria

Otras
Quemaduras (incluye no
1,1% 4 - registrados
Exposicién Delt@)
sustancias _ Voo 4.7%
quimicas o
1,4% Sobreesfuerzo

30,3%

Aplastamiento
10,8%

Caidas
23,5%

ua
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Mutualistas y colectivos protegidos umivale,
4.2. Asistencia sanitaria & Activa J Suiiia
4.2.1. Procesos asistenciales

Tipo de lesién sufrida a consecuencia del accidente

Podemos observar las bajas por accidentes de trabajo desglosadas por tipo de lesion, porcentaje de distribucion sobre el total asi como la variacion
respecto al 2022. El 97'50% de los siniestros se produjeron por lesiones traumatoldgicas. En la imagen podemos ver la distribucién que siguen por
regiones anatdmicas el grueso de las lesiones (82'67%). El 17'33% restante corresponden a lesiones en otras partes del cuerpo como la zona facial,

region pélvica o cabeza, entre otras.
Principales lesiones por zonas

Tipo de lesiones Total %P v'22
Total 53.502 -0,2%
Traumatolégicas 52.166 97.5% -0,4% Cuello
S. Nervioso 577 11%| 3,6% | | - 37
. . °
Digestivas 199 04% 9,9% Hombro N ’
S. Circulatorio 125 0,2% -0,8% 6,6%
Psiquiatricas 115 0,2% 32,2%
A Brazo Espalda
Intoxicaciones y Envenen. 106  0,2% 278,6%
Dermatol6gicas 79  01% -7,1% 5.5% 12,2%
Respiratorias 20 0,0% -37,5%
S. Genitourinario 7 0,0%  0,0% Muneca
Mano
Resto 108 0,2%| -33% 4' 6%
% P 6'7% Dedos
Desglose Trauma Total s.total Dentro de las lesiones 10 2%
Osteomioarticulares 31.056 59,5% traumatoldgicas, un ’
Contusiones 6.908 13,2% 59 53%_fue"_°"
id 10,79, osteomioarticulares
Herl _as 5.565 e (lumbalgias, cervicalgias, Pierna
Esguinces 3.891| 7.5%| |esiones de meniscos,
Fracturas 3717 7.1% etc.) y 13'24% por Tobillo ]3.5%
i contusiones.
Otras lesiones 828 1.6% 8 5% Pie
Luxaciones 201 0,4% ¢ . 67
Quemaduras 0 0,0% :Q /0

a
~J

\ Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023



GRI 2-6-b-i

Mutualistas y colectivos protegidos umivale

SUi
4.2. Asistencia sanitaria & Activa J | SUNTicC
4.2.1. Procesos asistenciales

Siniestralidad por enfermedades profesionales (EP’s)

Es esencial detectar todos los procesos susceptibles de ser calificados como derivados de enfermedad profesional y estudiarlos en profundidad.
Nuestro objetivo es actuar con el maximo rigor en virtud de la legislacion vigente y ser justos en la toma de decisiones.

Esto nos permite, a través de la experiencia de afios, detectar los procesos de enfermedad profesional y facilitar, con la implicacion de nuestros
mutualistas, la puesta en marcha de medidas preventivas destinadas a conseguir la minimizacion de las mismas.

Los procesos registrados de enfermedades profesionales 21 v20 29 o1 23 oo

alcanzaron los 1.028 a 31 de diciembre de 2023. Total 875 .88% 999 142% 1.028  2.9%
El nimero de procesos por enfermedad profesional desglosado Sin Baja 295 -17,4% 404 36,9% 480 18,8%
por patologias y el indice de incidencia (calculada en este caso Con Baja 580 -3,7% 595  2,6% 548  -7,9%

por cada 1.000 personas trabajadoras) estan desagregados en la

tabla inferior. o
Respiratorias 3,1%

Las patologias que tienen mayor participacion coinciden con las Infecciosas 3,9% Otorrinolaringoldgicas
que tienen mayor incidencia. Resto 5,8% 1,4%

Aparato Locomotor
Dermatoldgicas 7,8% P

41,5%

Total 480, 548 1.028 0,68

Aparato Locomotor 185 242 427 415% 028

Sistema Nervioso 130 245 375/36,5% 025

Dermatologicas 68 12 80 7.8% 005

Resto 47 13 60| 58% 004 . .

Infecciosas 33 7 40 39% 003 S

Respiratorias 12 20 32| 3,1% 002

Otorrinolaringoldgicas 5 9 14 1,4% o001

58
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Siniestros mortales AT&EP

También analizamos las principales causas de fallecimientos, que De modo gréfico reflejamos el desglose del perfil tipo de las 64 perso-
para hacerlo estadisticamente mas relevante lo agregamos por quin- nas fallecidas en 2023 por contingencias profesionales. Este cifra, y
guenios (en este caso 2019-2023), buscando mejor identificar sus cau- su desglose, no incluye los fallecidos por conversion derivados de
sas y ahondar en soluciones para eliminar 0 minimizar futuras muertes. incapacidades permanentes.
Como en ejercicios precedentes, los cardiovasculares, accidentes y en-
fermedades, continta siendo la primera causa de fallecimientos, segui- O 90’6%
dos de los accidentes de trafico.
) Quemado
Ahozg‘ a6|;:|ento 0,7% Elecltr;;ucién cénero
1%
Golpes Otros masculino 64 y 1%
3,4% 3,7%

Maéas de un afio de

antiguedad
70,3%

Cardiovasculares
35,2%
De 41 a 60 aios
de edad
87,5%

Contrato indefinido

Caidas distinto

nivel
12,7% \

Aplastamiento/
Atrapamiento

13,5% o fijo discontinuo
Accidentes de trafico
I i & I 0
(In mision e In itinere) 54,7 ,/0
27,0%
Empresas de menos
Desde umivale Activa recomendamos implementar politicas preventivas, de 50 personas
o reforzarlas, en las areas donde se producen mayor nimero de fallecidos. trabajadoras

a
©
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4.2.1. Procesos asistenciales

Contingencias profesionales (cuenta propia y ajena)

En umivale Activa realizamos un importante esfuerzo para lograr la mejor salud laboral
posible ofreciendo:

= Asistencia inmediata desde el momento del accidente en el centro sanitario mas
cercano.

= Seguimiento personalizado por un Unico profesional médico, que coordina todas las
gestiones sanitarias y vela para que el tratamiento sea el mas adecuado y eficaz.

= Asistencia completa e integral.
= Protocolos sanitarios de actuacion adaptados a cada patologia.

= Profesionales sanitarios cualificados en traumatologia, medicina del trabajo,
enfermeria, fisioterapia, psicologia del trabajo, etc.

En 2023 asistimos a 104.973 pacientes por contingencia profesional con medios propios,
de los que 46.773 derivaron en baja y 58.200 en asistencias sin baja.

Actividad Asistencial 21 22 23

Procesos iniciados 112.914| 118.373 120.337| wp

Medios propios 95.801 102.761 104.973| 87,2
Medios ajenos 17.113 15.612 15.364| 12,8

Procesos iniciados 112914 118.373 120.337 %P

Con baja 49.573 54.219 54.050| 44,9
Medios propios 42.013 46.854 46.773| 86,5
Medios ajenos 7.560 7.365 7.277 13,5

Sin baja 63.341 64.154 66.287| 55,1
Medios propios 53.788 55.907 58.200 87,8
Medios ajenos 9.553 8.247 8.087 12,2
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4.2. Asistencia sanitaria
4.2.1. Procesos asistenciales

Contingencias comunes (CC)

Mientras que en las contingencias profesionales nuestro
alcance es total e integral, nuestra capacidad de actuacion
en materia de contingencias comunes se ve limitada por la
realidad legislativa y normativa vigente.

No obstante seguimos acercando nuestros servicios a los
pacientes realizando seguimientos médicos de las personas
trabajadoras afectadas por incapacidad temporal para su
mejor y mas rapida recuperacion.

= Asesoramiento telefénico durante la baja y actuacion
médica por personal cualificado.

= Adelanto, si procede, de pruebas diagnésticas,
intervenciones quirdrgicas, rehabilitacion y consultas
con especialistas.

= Apoyo psicologico especialmente en situaciones
relacionadas con trastornos de ansiedad, trastornos
adaptativos y depresiones.

En 2023 registramos 438.906 procesos de contingencia
comun.

El indice de incidencia total (proporcién entre el numero de
bajas y la poblacién protegida en todos los regimenes por
contingencias comunes) crecié hasta situarse en 34'24%.

umivale
& Activa

Evolucion nimero de procesos e indice de incidencia en
contingencias comunes

440.000

mm [® Procesos CC
=msems |icidencia % Total CC
=g [nicidencia % CC RETA

=g [ricidencia % Resto reg. CC

220.000 +

38,7

Total

RETA
Resto Reg.

J | Suii

1Q

tual

- 40,0

- 20,0

- 0,0

0,2%

21 22 23
281.644 19,5% 388.295 37,9% 438.906 13,0%
21529 7,9% 26.498 23,1% 26.561
260.115 20,5% 361.797 39,1% 412.345 14,0%

Las columnas de porcentajes que hay a la derecha de los datos representan la variacion de los
mismos respecto al afio anterior.

(o))
-
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4.2. Asistencia sanitaria
4.2.1. Procesos asistenciales

Por grupos patolégicos

En la siguiente tabla se muestran los procesos por contingencia comun
desglosados por diagnéstico, el porcentaje que representa sobre el total del
procesos por contingencia comun y el porcentaje de variacion de las
duraciones medias respecto al aiio 2022.

Duracion

en dias
Total 434543 40,7 -2,2%
Traumatoldgicas 114.515 264% 659 -1,0%
Respiratorias 99.526 22,9% 70 -64%
Digestivas 50.687 11,7% 195 -11,7%
Infecciosas 47.179 10,9% 7,3 -9.6%
Salud Mental 37.356 8,6% 97,8 2,0%
S. Nervioso 32550 75% 39,3 -1,9%
S. Genitourinario 15.997 37% 26,5 -8,6%
S. Circulatorio 10.843 25% 87,5 -0,2%
Neoplasias 8.237 1.9% 139,7 -2,5%
Ginecologicas 7.056 16% 60,1 -24%
Dermatoldgicas 6.118 1.4% 27,7 -59%
Endocrinas y metabdlicas 2.391 0,6% 55,8 -2,6%
Intoxicaciones y Envenenamientos 1513 03% 64,7 15,9%
Anomalias Congénitas y Perinatales 575 01% 73,6 24.2%

Aunque a efectos estadisticos incluimos todos los procesos comunicados, en
el 0'99% de los casos no llegamos a conocer el diagndstico, dado que
recibimos la comunicacion del alta y la baja al mismo tiempo.

umivale, __
QActivaJI surta

Distribucién de los procesos CC por diagnéstico

Salud Mental
8,6% S. Genitourinario
3,7% S. Circulatorio
2,5%
S. Nervioso Neoplasias
(e 1,9%
Ginecoldgicas

1,6%

Dermatolégicas
1,4%
Digestivas

11,7% Endocrinas 'y

metabdlicas
0,6%

Intoxicaciones 'y
Envenenamientos

Traumatolégicas 0,3%
Respiratorias
22,9% Anomalias
Congénitas 'y
Perinatales
0,1%

Bajas sin
diagnéstico

Total 4.363

< 16 dias 2.636| 60,4%
16 a 20 dias 165 3,8%
21 a 30 dias 299 6,9%
> 30 dias 1.263| 28,9%

(<]
N
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4.2. Asistencia sanitaria & Activa J e
4.2.1. Procesos asistenciales

La actividad asistencial de umivale Activa en materia de contingencia comun sigue encaminada a reforzar la valoracién precoz de la capacitacion
laboral y el adelanto de pruebas diagnésticas e intervenciones quirdrgicas como principales herramientas para conseguir la mas pronta curacion
posible de los pacientes

=Py
%@ 148,396 591.389

Actuaciones destinadas a adelantar tratamientos Otras actuaciones de seguimiento

136.542 2.218 1.103

Se_siones_ Con_sultas Intgrvepciones 487035

fisloterapia medicas quirirgicas Consultas médicas Actuaciones telefénicas
6.621 1.912
Consultas psicologia / Pruebas y tratamientos 25 966 16433 _
psiquiatria complementarios Consultas con Pruebas complementarias

especialistas

Por otro lado, por lo que respecta a las propuestas de alta o de incapacidad enviadas a la inspecciéon médica, asi como la determinacion de
contingencias, las resoluciones tanto del INSS como de las inspecciones médicas durante 2023 fueron las siguientes:

Propuestas Alta 34.627 Determinacién de Contingencias 1.874 EEZx

Aceptadas 23.168 | 66,9%

Rechazadas 11.459| 33,1% AT 416 22,ZZA)
Propuestas Incapacidad 218 EP 96 51%

CC 1.362 727%

Aceptadas 78% e ____________—
Rechazadas 201 92,2% 376

D
w
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4.2. Asistencia sanitaria
4.2.2. Vanguardia sanitaria 1+D+i

Laboratorios de valoracion funcional

Los laboratorios de valoraciéon funcional de umivale Activa en las
clinicas de Barcelona-Tarradellas, Quart de Poblet, Cérdoba y Madrid-
Cuzco, aportan valor en la decisién de la reincorporacion laboral o
valoracion de secuelas de los pacientes que han sufrido una lesion
musculoesquelética.

En 2023 realizamos en total 2.945 pruebas, lo que representa un
incremento del +6% respecto al afio anterior. Los procesos mas
frecuentemente analizados son los derivados de patologia de hombro,
lumbalgias y alteraciones de la marcha.

Pruebas de valoracion funcional realizadas

2445 2.765 2.945

Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023

Continuando con nuestra labor de 1+D+l, durante el afio 2023 hay que
destacar la colaboraciéon con el IBV en el proyecto “Deep Learning
aplicado al Anélisis Biomecéanico de Movimientos Humanos”.

Otros hechos relevantes, son la participacion en la VIII Edicién del
Master en Valoracion Biomecanica Clinica organizado por el IBV, en la
Jornada de formaciéon en biomecéanica para los médicos del INSS, y la
ponencia de la Dra. Hervas, compartiendo su experiencia en el “Anélisis
del comportamiento biomecénico de las epicondilalgias segin el
momento evolutivo”.

umivale, __
O Activas® | SUTTIQ

Rehabilitacion

En muchos procesos es necesario complementar el tratamiento a
nuestros pacientes con Fisioterapia, pilar fundamental en la
recuperacion de lesiones producidas por accidentes de trabajo o no
laborales y enfermedades profesionales. Utilizamos técnicas y terapias
necesarias para su completa recuperacion, como la cinta andadora
antigravedad ALTER G, la técnica MAPS Therapy para patologias de
mano-muiieca-dedos, termoterapia, hidroterapia, electroterapia y
terapias muy avanzadas como la Electrélisis Percutanea Ecoguiada
(EPI), la corriente directa transcraneal tDCs, el Sistema Super Inductivo
(SIS), y la Realidad Virtual (RV) para combatir la kinesiofobia y mejoria
de la movilidad, entre otras muchas técnicas. Entre los avances a
destacar en 2023 cabe destacar:

= Implementacion de la diatermia en todos los gimnasios.

= Formacién a todos los fisioterapeutas en la técnica MAPS Therapy
(fase 1).

= Continuacion de la colaboracién con la Universidad de Malaga en
el estudio de fisioterapia “efectos de la realidad virtual en el
esguince cervical en el ambito laboral”.

= Colaboracion con el IBV en el desarrollo del proyecto BIOME4IA:
disefio de productos y servicios en base a la investigacion en
modelos biomecanicos y métodos de analisis basados en
inteligencia artificial.

Actividad asistencial rehabilitaciéon

44.292 940.696

Procesos atendidos Sesiones de rehabilitacion

(o]
e
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4.3. Prestaciones econdmicas
43.1. Prestaciones y contingencias

La gestion de las prestaciones econémicas constituye, junto con la de asistencia sanitaria y rehabilitadora, una de las principales actividades de
umivale Activa. En la siguiente tabla resumen y gréafica se analizan todas las prestaciones econémicas que desgranamos en paginas siguientes,
tanto en volumen de procesos indemnizados como en el coste econdémico por tipo de prestacion, entre otras variables. Como todos los afios,
la incapacidad temporal por contingencia comuin ha sido la prestacion mayor, tanto en numero de procesos indemnizados como por el importe
econdmico total abonado de las prestaciones gestionadas por la mutua. La prestacion por Incapacidad, Muerte y Supervivencia es, en término de
indemnizacién media por expediente, la de mayor coste.

100.000 -

AT&EP Accidente de Trabajo y Enfermedad

« El eje horizontal representa el nimero de procesos, Profesional
* El eje vertical el promedio del coste de la prestacion por proceso (en miles de euros) CATA Cese de Actividad de

* El tamaiio de cada burbuja representa el coste total de la prestacion Trabajadores/as Auténomos

CC Contingencia Comun

CP Contingencias Profesionales

CPE Comision de Prestaciones Especiales
CUME Cuidado de Menor Enfermo

30.000 IMS Incapacidad, Muerte y Supervivencia

Promedio x Proceso

CUME
PECATA LREoL Licencia de Riesgo Embarazo o
POCATA Lactancia Natural
CPE &_. S-Sociales AREE POCATA Prestacion Ordinaria Cese
LREoL IT COVID-19 Actividad Trabajadores/as Autbnomos

PECATA Prestaciones Extraordinarias Cese
Actividad Trabajadores/as Autbnomos

115.000 250.000

N° Procesos

CP AT&EP I1TcoviD19| [IMS CPE |LREoL CUME ’
Trabajadores Promedio| 1.557.147|( 1.281.709|| 1.557.147|| 1.555.260| 1.509.544 1.557.147| 1.555.260| 1.555.260( 518.764|1.455.752|| 190.026| 190.026|| 190.060
Procesos 524.227 438.906 13.971 70.818 54.050 8.994 1.896 77| 5.375 426 532 12.029
Indice de incidencia en %o 336,7 3424 9,0 455 35,8 5,8 1,2 0,0 10,4 0,3 2,8 63,3

% participacion procesos 83,7% 2, 7% 13,5% 10,3% 1,7% 0,4% 0,0% 1,0% 0,1% 0,1% 2,3%
Econdmicas miles €| 1.037.836 708.621 302.184| 110.684 6.343| 133.844 317| 27.947| 23.048 4.168 19(| 22.845
en % s/Cuotas 75,5% 139,7% 35,9% 13,1% 0,8% 15,9% 0,0% 3,3% 2,7%]|| 16,5%/| 100,0% /|| 90,7%

% participacion gasto 89,2% 68,3% 29,1% 10,7% 0,6% 12,9% 0,0% 2,7% 2,2% 0,4% 0,0% 2,2%
Procesos Indemnizados 293.732 213.141 79.832 61.038 9.391 1.896) 77| 6.137| 1.293 759 17.470
Indemnizmedia 3.533 3.325 3.785 1.813 675 70.593 4.115| 4.554| 17.826 5.491 1.308
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4.3. Prestaciones econémicas
4.3.2. Contingencias profesionales

Incapacidad Temporal (IT AT & EP)

Todos los Regimenes (excepto RETA)

La incapacidad temporal por contingencia profesional es la
situacion en la que se encuentra el trabajador/a cuando esta
imposibilitado/a temporalmente para trabajar debido a un
accidente laboral o por enfermedad profesional.

Se trata de un subsidio diario que cubre la pérdida de
rentas mientras el trabajador/a estéa imposibilitado
temporalmente para trabajar y recibiendo asistencia
sanitaria.

La gréfica muestra la evoluciéon de la incapacidad temporal
por contingencias profesionales de las personas trabajadoras
protegidas por umivale Activa (todos los regimenes, excepto
RETA), tanto de los procesos iniciados como los procesos
indemnizados, asi como el coste econémico (pago delegado y
pago directo).

Procesos indemnizados todos los regimenes (excepto RETA)

60.000 — mmm Procesos indemnizados ==e=miles €

30.000 T

21 v'20 22 v'21 23 v'22
Procesos iniciados| 46.780 16,8%| 51.195 9,4%| 50.893 -0,6%
Procesos indemnizados| 52.143 14,8% 56.804 8,9%| 57.380 1,0%
miles € 85.604 26% 93.084 87% 105.467 133%

r 110.000

- 55.000

= Indicador “vivo” ya que pueden darse circunstancias que cambien la contingencia de los procesos.
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4.3.2. Contingencias profesionales

Régimen Especial de Trabajadores/as Procesos indemnizados Régimen Especial de Trabajadores/as

Auténomos (RETA) iiiiiadiiad L)

o . . 6.000 - == Procesos indemnizados —e=—miles € [ 4.000
En la siguiente grafica desgranamos el colectivo de
personas trabajadoras por cuenta propia del resto de

regimenes.

La afiliacion de trabajadores por cuenta propia en
contingencias profesionales y cese de actividad ha 3.000
seguido subiendo durante los ultimos afios. Esto se ha
traducido en un aumento de los procesos indemnizados vy,
por consiguiente, un aumento de los importes abonados
en IT AT&EP en 2023.

- 2.000

O .
21 v'20 22 vi21 23 v'22

Procesos iniciados 2.793 15,4% 3.024 83% 3.157 44%
Procesos indemnizados 3.227 146% 3430 63% 3.658 6,6%

miles € 4155 36% 4460 7.3% 5218 17,0%

= Indicador “vivo” ya que pueden darse circunstancias que cambien la contingencia de los procesos.

b i "
| ‘__an
- T 2

» 4

o)]
~
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4.3.2. Contingencias profesionales

Incapacidad Permanente, Muerte y Supervivencia Distribucién de los expedientes por contingencia y por importe total
(IMS) _
Expedientes 2023 Importe 2023
_ _ IMS y baremos "iniciados” Coste
Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social asumen las AT EP ot medio
consecuencias econdmicas de las prestaciones por incapacidad, |14t 1733 163 1.896 144.172.934 76.041
muerte y supervivencia (IMS) derivada de contingencia :
profesional Incapacidad Permanente Total 761 127 888|106.424.787 | 119.848
' Lesion Permanente No Invalidante 769 22 791 1.051.174| 1.329
En la tabla pueden comprobarse el nimero total de casos  Fallecidos 97 7 104, 23.512.330 226.080
tramitados de invalidez, muerte y supervivencia en 2023 por |Incapacidad Permanente Parcial 59 4 63| 2.511.787| 39870
contingencia y prestacion abonada. Incapacidad Permanente Absoluta 33 2 35 7.054.945 201570
Gran Invalidez 10 10 3.617.912 361.791
Curacion 4 1 5
Resumen de expedientes iniciades durante 2023 Distribucién de los expedientes por importe total 2023
10 2,5%

35

® Incapacidad Permanente Total

m Lesiin Permanente No
Invalidante

= Fallecidos

Incapacidad Permanente
Pardal

Incapacidad Permanente
Absoluta

Gran Invalidez
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Mutualistas y colectivos protegidos umivale

. P € Acti L SuUria
4.3. Prestaciones economicas ctiva I dncerautue
4.3.2. Contingencias profesionales

Ayudas de Asistencia Social Porcentaje de ayudas concedidas

. . L . Ayuda para la Adquisicion Acceso a las nuevas tecnologias
LaS aYUdaS SCCIE'ES gestlonadas pOf la ComISIOn de |g¥;gzSfi’;gf?setneirnlieef?ttl'aong:)acfjoe- de Vlvlgnda r&abltual de|ainformaciénycomunicacién

. . S . . t
Prestaciones Especiales de umivale Activa son sanltarlozo residencial e 1,0%
. 1% ’ .
ayudas que se conceden, de manera potestativa, que i Ayude_xdpzra Ja formacion en el
L, 3 culaado de personas en
suponen un recurso al alcance de las personas Cgrfgfoess para 'glfrfs”eﬁrifg;” — situacion de Gran Invalidez
N s [ 0,
protegidas y sus familiares, con el que poder atender sociolaboral 0.0%
. . . . 0,0% P
especiales estados o situaciones de necesidad que se ’ Ayuda de pago Gnico
: ; ; Ayuda para la eliminacion para el alquiler o
deriven de un accidente de trabajo o enfermedades de barreras en la vivienda ) cré%rﬂg;t'ﬁiap%?:cgﬁos
profesionales y que no estén previstas en las hagt‘nltozal de la vivienda
prestaciones reglamentarias de la Seguridad Social. “fé,’ﬁtf/a'
y ()

Prétesis y ayudas
técnicas no regladas
8,3%
Complemento
al auxilio por
defuncion
29,2%

X X Gastos de traslado, estanci
Ayudas de asistencia social concedidas en el dietas on un centro hospitalarie.

aio 2023 por importe concedido sociosanitario o residencial
27,1%

Apoyo domiciliario para el
desarrollo de las actividades

basicas de la vida diaria

A Concedido L. 12.5%
Beneficiarios § Ayudas (€n€) Ayuda para la adaptacion de '

vehiculo o la adquisicién de
vehiculo adaptado

Ayudas de Asistencia Social

Total 96 364.207 5,2%
Apoyo domiciliario para el desarrollo de las ABVD* 7 12 75.613
Complemento al auxilio por defuncién 24 28 74.649
Ayuda para la Adquisicion de vivienda habitual adaptada 1 1 61.446
Ayuda de pago Unico para el pago del alquiler o amortizacion de créditos hipotecarios de la vivienda habitual 10 10 49.343
Ayuda para la eliminacion de barreras en la vivienda habitual 3 3 35.888
Ayuda para la adaptacion de vehiculo o la adquisicion de vehiculo adaptado 5 5 21.996
Ayuda para costear la estancia de larga duracién en un centro socio-sanitario o residencial 2 2 20.739
Prétesis y ayudas técnicas no regladas 6 8 8.890
Gastos de traslado, estancia y dietas en un centro hospitalario, sociosanitario o residencial 18 26 8.020
Acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion 1 1 7.623

Cursos para la formacion Profesional e insercion sociolaboral

Ayuda para la formacién en el cuidado de personas en situacion de Gran Invalidez

*Actividades basicas de la vida diaria.
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4.3. Prestaciones economicas O Activa J baturautuat
4.3.2. Contingencias profesionales

Cuidado de Menores Enfermos de Enfermedad Grave (CUME)

La prestacion econdmica por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave busca proteger a aquellos personas beneficiarias
que tengan la necesidad del cuidado de un menor a su cargo de forma directa, continua y permanente por tener una patologia grave recogida en el
anexo de enfermedades del RD 1148/2011, y se ven obligadas a reducir su jornada de trabajo al menos en un 50% y como maximo en un 99'9%
durante el tiempo de hospitalizacion y tratamiento continuado de la enfermedad. Esta prestacion compensa la pérdida de ingresos ocasionada por la
reduccién de jornada y salario. La Ley 22/2021 incluye una modificacion que reconoce el subsidio como maximo hasta que el causante cumpla los
23 aios y que incluye como beneficiario al cényuge o pareja de hecho del causante en caso de que lo hubiese y acredite las condiciones para ser
beneficiario.

En la siguiente grafica se observa la evolucion de la prestacion de las personas trabajadoras protegidas por la Mutua, tanto de los procesos
aceptados, como los procesos indemnizados, asi como el coste econdmico. Dicho coste aumenta en mayor medida que los procesos indemnizados
puesto que el reconocimiento de prestacion hasta que el causante cumpla 23 afios ha supuesto un incremento en el importe.

1.300 + . . : - 25.000
= Procesos indemnizados ==e==miles €
650 - - 12.500
0 - -0
21 v'20 22 v'21 23 v'22 = !ndicadgr vivo (hace referengig tantq a !os procesos acgptagif)s como a los procesos
indemnizados). Pueden existir variaciones por la situacion de los expedientes
Procesos aceptados 319 7,0% 425 33.2% 426 0,2% (expedientes denegados con recurso vivo ante el Ministerio, etc.).

. . = Procesos aceptados: son los que umivale Activa aprueba en el afio en curso.
0, 0, ! ’ 0,
Procesos indemnizados 1.050 94% 1.184 128% 1.293 9.2% = Procesos indemnizados: son los pagados por la Mutua el afio en curso

miles €| 14.691 143% 18.489 258% 23.048 24,7% independientemente del afio en que son aceptados (un proceso aceptado puede
Coste medio proceso 13.991.7 45% 15.6155 116% 17.8255 142% prorrogarse varios afos y ser abonada la prestacién en varios afios).

~
o
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4.3. Prestaciones econdmicas
4.3.2. Contingencias profesionales

LY
11
mutwual

& Activa

Riesgos durante el Embarazo o la Lactancia Natural (LREoL)

umivale Activa también gestiona las prestaciones econémicas de
sus trabajadoras protegidas, tanto de las licencias por riesgo de
embarazo como por riesgo durante la lactancia natural. Unas
prestaciones que cubren la pérdida de ingresos de las trabajadoras
embarazadas o en periodo de lactancia cuando se les suspende el
contrato de trabajo por imposibilidad de cambio de puesto o
actividad.

En la siguiente tabla se muestra la evolucion de esta prestacion en
nuestras trabajadoras protegidas, analizando tanto los procesos
aceptados como los procesos indemnizados, asi como el coste
econdmico que ha supuesto.

Procesos Riesgo durante el Embarazo o Lactancia

mmmm Procesos Indemnizados ==@==miles €

7.000 T r 30.000

3.500 T r 15.000

o0 -
21 v'20 22 v'21 23 v'22

Procesos aceptados 5641 72% 5482 -2,8% 5375 -2,0%

Procesos Indemnizados 6.343 44% 6.298 -0,7% 6.137 -2,6%

miles € 27.644 133%| 28490 31% 27.947 -19%

El mapa muestra el porcentaje de pago de estas dos prestaciones respecto a
la recaudacion del total de cuotas de contingencias profesionales de todos
los regimenes en 2023. Los datos son del total de Espafia de todas las
Mutuas diferenciados por provincia.

Porcentaje de pago respecto recaudacion AT&EP
Datos Espafia total Mutuas: Ene-Dic 2023

+168,9%"*

<2,89%
M > 2,89% a 3,67% Ay
> 3,67%
i ) El % en granate representa la desviacion de la
o~ provincia con “% pago LREolL mds alto” respecto
. de la provincia con el valor mds bajo.
‘,.' S~ N __/,,4,}}?‘\

1

® Provincias con ratios mas bajos
® Provincias con ratios mas altos
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4.3. Prestaciones econdmicas O Activa J ahthddy
4.3.3. Contingencias comunes

Incapacidad Temporal (ITCC). Todos los regimenes (excepto RETA)

La incapacidad temporal por contingencia comun es la situacion en la que se encuentra el trabajador/a cuando sufre una enfermedad comun o un
accidente de origen no laboral que le impida temporalmente desarrollar su actividad. Se trata de un subsidio diario que cubre la pérdida de rentas
mientras el trabajador/a esta imposibilitado temporalmente para trabajar y recibiendo asistencia sanitaria. La percepcion de este subsidio se
inicia después del cuarto dia desde la fecha de la baja. La cuantia sera del 60% de la base reguladora, durante el periodo de tiempo comprendido
entre el cuarto y el vigésimo dia a partir de la baja, y del 75% a partir del dia 21 de baja y en adelante.

En la gréfica se observa la evolucion de esta prestacion econémica de las personas trabajadoras protegidas por la Mutua (excepto RETA), tanto de
los procesos iniciados como los procesos indemnizados, asi como el coste econdmico (pago delegado y pago directo). Por su parte, el mapa
muestra el comportamiento de cada provincia segun el porcentaje de pago de la ITCC respecto a la recaudacion en 2023.

Procesos indemnizades CC (excepto Porcentaje de pago respecto a la recaudacion
RETA) Datos Espafia. Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social: Ene-Dic 2023
Pago Delegado + Pago Directo CC cuenta ajena

200.000 — = Procesos indemnizados ~ 650.000
- miles €
<118,67%
100.000 + + 325.000 M >118,67% a 137,17%
>137,17%
+88,8%*

0 -
21 v'20 22 v'21 23 v'22

Procesos iniciados| 260.115 205% 361.797 391% 412.345 14,0%

Procesos indemnizados 134.437 10,0% 158.105 17,6% 180.959 145%

miles€ 424710 31% 518.801 222%| 625.618 20,6%

® Pprovincias con mejores ratios
® Provincias con peores ratios

e 176.94%(-}:\
/ \&,_‘ L "’),,_,

*El % en granate representa la desviacién de la provincia con “% pago IT delegado mads alto”
respecto de la provincia con el valor mas bajo.

~J
N
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4.3. Prestaciones econémicas
4.3.3. Contingencias comunes

Régimen Especial de Trabajadores/as Auténomos/as
(RETA)

Al igual que en la incapacidad temporal por contingencias comunes de
nuestra poblacion por cuenta ajena (todos los regimenes), el siguiente
grafico representa la incapacidad temporal por contingencias comunes
de nuestra poblacion perteneciente al Régimen Especial de
Trabajadores/as Autonomos/as (RETA).

Procesos indemnizades CC (RETA)

== Procesos indemnizados
—=Mmiles €

35.000 T r 90.000

17.500 + - 45.000

-0
21 v'20 22 v'21 23 v'22

Procesosiniciados| 21.529 79%| 26.498 231%| 26.561 02%
Procesosindemnizados, 27.001 86% 31.254 158%| 32.182 3,0%

miles€ 70.373 26% 77.254 98% 83.003 7.4%

[ ]
umivale, _
@ActivaJ S

Pago cuota seguros sociales autonomos/as

Las Mutuas asumen las cotizaciones a la Seguridad Social por
contingencia comun durante el periodo de percepcion de la prestacion
econdmica por cese de actividad. Ademas, asumen el abono de las
cotizaciones a la Seguridad Social por todas las contingencias de la
persona trabajadora auténoma en situacion de incapacidad temporal
con derecho a prestacion econdmica, una vez que hayan transcurridos
los primeros 60 dias en esa situacion desde la baja médica.

Procesos indemnizados cuota seguro social auténemeos/as

26.000 - m— Expdt. Indemnizados - 18.000
’ —0=—miles € )

13.000 A - 9.000

0 - -0

21 v'20 22 v'21 23 v'22

Expdt. aceptados|10.579 -32%(12.097 14% 12.029 -06%
Expdt. Indemnizados|15.620 64% 16.660 6.7%/17.470 49%
miles € 19.489 30% 19.478 -01% 22.845 17%

= Indicador “vivo” al existir circunstancias que afectan al indicador. Ejemplos: Existen procesos que el INSS dictamina que la contingencia es distinta (de AT pasa a CC o viceversa), sentencias
judiciales que obligan a aceptar procesos como AT, procesos nuevos declarados por la empresa con retraso, etc.

~J
w
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4.3.4. RETA Cese de Actividad

Régimen Especial de Trabajadores/as Autonomos/as Contingencias profesionales. Cese de actividad de trabajadores
auténomos (CATA)

La prestacion ordinaria por cese de actividad para personas
trabajadoras auténomas (CATA) es un sistema especifico de 800 ~+ , ,

proteccion regulado por el titulo V del Texto Refundido de la :zlzzezosmdemmzados
Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 8/2015, para aquellas personas trabajadoras por
cuenta propia que, pudiendo y queriendo ejercer una actividad
econdmica o profesional a titulo lucrativo y estando incluidas en
los niveles de proteccién en ella recogidos, hayan tenido que 400 +
cesar en esa actividad de manera involuntaria.

r 4.200

- 2.100

Como ya hemos comentado anteriormente, con la publicacion
del Real Decreto Ley 28/2018, de 28 de diciembre, en el
ejercicio 2019 se incrementé el ambito de actuacion de

proteccion del Régimen Especial de la Seguridad Social. 0 - -0
21 v'20 22 v'21 23 v'22

Las personas trabajadoras por cuenta propia deben cotizar de Procesos aceptados 277 -171% 486 755%| 532 95%

manera obligatoria por todas las contingencias, incluida el Cese Procesos indemnizados 463 265% 554 197% 759 37.0%

de Actividad, suponiendo una mejora en el ambito de miles € 2.049 418% 2.693 314%| 4.168 548%

proteccion.
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4.4. Cultura de prevencion

La prevencion es otro de los servicios que presta umivale Activa en
pro de optimizar la salud de nuestras empresas mutualistas, ayudando
a reducir al maximo los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de empresas asociadas y autonomos adheridos, llevando
a cabo numerosas acciones relacionadas con la promocién de la
cultura de la prevencion en la sociedad, aportando valor como
proveedor de salud laboral.

Durante el afio 2023 hemos continuado desarrollando actuaciones,
priorizando por las empresas con mayor siniestralidad. Como ejes de
este proceso se encuentran las siguientes estrategias:

= Colaboracién activa con empresas y organizaciones (publicas
y privadas) para informar y sensibilizar en materia de salud laboral,
asesoramiento preventivo a través de jornadas de educacion
preventiva, realizacion de visitas e informes (por ejemplo, informes
de absentismo y siniestralidad) y otras acciones que permitiran a
las empresas disponer de datos para mejorar la siniestralidad.

= Puesta a disposicion de material divulgativo para la sociedad en
materia de salud laboral y promocién de la salud, a través de
actuaciones de sensibilizacién, educacién preventiva y mediante
una difusion permanente de campafas dirigidas a divulgar la
cultura preventiva.

= Videoteca: coleccion de audiovisuales en nuestra web

corporativa.
= Biblioteca: cddigos de buenas practicas por sector de actividad.

= Divulgaciéon / comunicaciéon: campafas especificas en materia
de prevencion de riesgos y promocion de la salud.

= |+D+i, desarrollando estudios de investigacion, desarrollo e
innovaciéon que contribuyen a promover nuevas herramientas

umivale, __
O Activas® | SUTTIQ

preventivas para afrontar los riesgos emergentes, asi como el
desarrollo de buenas practicas, tanto en el ambito de la prevencién
de riesgos como en el de la promocién de la salud.

Desde umivale Activa realizamos actuaciones preventivas, tanto a
nivel estatal como autonémico, acorde a las normativas vigentes:

4.4.1. Actuaciones ejecutadas dentro del Plan General de
Actividades Preventivas Estatal

La Resolucién de 12 de julio de 2023 de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social y Pensiones detalla las actividades a realizar dentro
del Plan General de Actividades Preventivas a aplicar por las Mutuas
Colaboradoras con caracter anual, en concordancia con lo descrito en
el Real Decreto 860/2018 de 13 de Julio, por el que se regulan las
actividades preventivas a realizar por las mismas.

De acuerdo a este Plan realizamos las siguientes acciones:
A. Jornadas de sensibilizacion preventiva

El objetivo de esta actividad es el incremento de conocimientos y
mejora continua en la prevencion de riesgos laborales. A lo largo de
2023 se realizaron 30 jornadas, en su mayoria realizadas de manera
virtual. Destacan las destinadas a proporcionar informacion sobre
gestion integral de la salud laboral y absentismo o las relacionadas con
la promocion de la salud (escuela de espalda, bienestar emocional,
nutricion y alimentaciéon saludable, etc.). El total de las jornadas ha
congregado a 5.023 personas, con un grado satisfaccion del 9’33 de
media.

~
6)]
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4.4. Cultura de prevencion
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4.4.1. Actuaciones ejecutadas dentro del Plan General de Actividades Preventivas Estatal

B. Educacion preventiva online

Mediante el campus virtual de Universidad Corporativa, se pone a
disposicion de nuestras empresas mutualistas una serie de actividades
educativas sensibilizadoras y de concienciacion en materia de
prevencion de riesgos laborales y promaciéon de la salud laboral, con el
fin de contribuir a la promocién de la cultura preventiva y a la mejora de
la competencia personal y profesional de la poblacion trabajadora.
Todos los contenidos se rigen por principios pedagégicos de calidad y
han sido disefiados por expertos en la materia.

A lo largo de 2023 se pusieron a disposicion de las empresas
mutualistas 10 ediciones de nuestra oferta de actividades educativas,
con un total de 33 convocatorias impartidas, y formando a 1.094
personas trabajadoras.

De la oferta educativa online destacamos las siguientes actividades:
Prevencion en la exposicion a agentes biolégicos, Buenas practicas
preventivas en el sector de la limpieza y Riesgos psicosociales.

C. Educacion preventiva presencial

En 2023 se impartieron jornadas de educacion preventiva de forma
presencial a 7 empresas con un total de 31 alumnos.

D. Informes de siniestralidad

Los informes de siniestralidad confeccionados a partir del analisis de
los datos de accidentalidad de cada empresa son un instrumento
esencial para analizar la actuacion en prevencion de una organizacion,
ayudando a identificar y valorar los riesgos. En 2023 hemos realizado
un total de 13.628 informes de siniestralidad, que contribuyeron a
definir acciones preventivas en el ambito de las empresas.

E. Prevencién y promocion de la salud

El fomento de la cultura preventiva es una de nuestras prioridades a
través de la elaboracion de materiales preventivos y de promocion de la
salud. En nuestra web corporativa umivaleactiva.es existen dos
apartados especificos para tal fin, Prevencion de Riesgos Laborales y
Promocion de la salud (PST), que en el aifio 2023 recibieron 142.769
visitas y donde se puede consultar, en formato digital, todo el material
divulgativo de prevencién de riesgos laborales y promocion de la salud
que vamos elaborando.

Solo en 2023 hemos realizado 222 nuevas publicaciones destacando:

Posters

= Habitos alimentarios menos saludables y las consecuencias para
la salud.

= Desconexion digital. Medidas preventivas generales.

= Medidas preventivas frente a la silice cristalina en operaciones de
mecanizado.

Guias

= Guia abordaje de adicciones en el entorno laboral.

= Guias buenas practicas preventivas sector comercio: panadero,
pastelero, pescadero, carnicero.

= Guia gestion de la PRL en las actividades agrarias y ganaderas.

Cédigos de buenas practicas

= Buenas practicas preventivas para la prevencion de riesgos
psicosociales en el trabajo.

= Gestion de riesgos laborales en el sector del transporte de
mercancias.

= Buenas préacticas accidentes de
Enfermedades cardiovasculares.

= Promocién de habitos saludables en el entorno laboral.

trabajo no traumaticos.

~
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4.4. Cultura de prevencion
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4.4.1. Actuaciones ejecutadas dentro del Plan General de Actividades Preventivas Estatal

G. Campaiias de sensibilizacion y divulgativas

= Campaiia en colaboracidn con la Asociacién Espafola Contra el
Céncer en “12 formas para reducir el riesgo de cancer”.

= Campaiia Salud cardiovascular #UmivaleActivaCuidaTuCorazon.

= Campaiia Prevencion de accidentes de trabajo por herramientas
de corte.

H. Videos y material audiovisual interactivo

= Coleccion de videos y material audiovisual interactivo de campaia
prevencion de riesgos psicosociales, campaina #Conduceseguro,
campaiia de higiene del suefio y campaiia de salud ocular.

= La coleccion de material audiovisual ha obtenido 216.568
visualizaciones en nuestro canal corporativo de YouTube.

|. Estudios de I+D+i

Mantenemos una intensa actividad en materia de desarrollo de
estudios 1+D+i con el objeto de promover nuevas herramientas para
ayudar a gestionar los riesgos emergentes asi como buenas practicas,
tanto en el ambito de la prevencién de riesgos laborales como en el de
promocién de la salud.

En este sentido destacamos las siguientes lineas de trabajo y
colaboraciones:

= Cooperacién con el Instituto Biomecanica de Valencia (IBV) en
ergonomia y adaptacion de puestos, en la busqueda de soluciones
ante bajas reiteradas por trastornos musculo-esqueléticos.

= Colaboracion con CVIDA (Asociacion para el cuidado de la
Calidad de Vida), integra a empresas y entidades que contribuyen
en mejora la salud y el bienestar; en su apuesta por la innovacién
al servicio de las personas como beneficiarias de las tecnologias y
servicios para la calidad de vida.

= Elaboracion de estudios y articulos cientificos para su divulgacion
y traslado de buenas practicas preventivas:

¢]

"Analisis de los casos de hipoacusia o sordera profesional por ruido
como enfermedad profesional en Espafia y su prevencion".

o “Andlisis de los accidentes de trabajo con baja en manos y dedos en
Espafia en el periodo 2017-2021, y propuestas para su prevencion®.

o "Estudio La enfermedad cardiovascular en Espafa. Siniestralidad
laboral debida a infartos, derrames cerebrales y otras patologias
debidas a causas naturales y propuestas preventivas para su
reduccion®.

o “Analisis de los accidentes de trafico laborales producidos en Espaiia
(2016-2022) y propuestas para su prevencion”.

= Elaboracion de audiovisuales y material audiovisual interactivo en
materia de seguridad vial en las siguientes tematicas: alumbrado,
presiéon de neumaticos, cambio de neuméticos y peatones.

= Estudio del beneficio ergonémico que proporciona el uso de
exoesqueletos de tipo lumbar en el ambito laboral, analizando el
efecto de su uso (medicion y andlisis de actividad muscular,
movimiento, posturas, etc..) en trabajadores que ocupan el puesto
de picking en centros logisticos.

= Estudio socioeconémico sobre absentismo en colaboracion con el

Ivie (Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas) sobre
las causas explicativas de la evolucion del absentismo laboral por
motivo de salud, entre los afios 2008 y 2022 en Espaiia, por
comunidades, sectores de actividad, género y edad de los
trabajadores y todas las posibles variables que puedan incidir en el
mismo.

~J
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4.4.1. Actuaciones ejecutadas dentro del Plan General de Actividades Preventivas Estatal

33 Actividades de educacién
preventiva online

13.628

Informes de siniestralidad

W 142.769

Visitas al apartado de prevenciéon y
promocién de la salud en
umivaleactiva.es 1 094 Alumnos/as formados/as

805 216.568

~ 1. Coleccién material audiovisual 322 blicaci q o ™
divulgativo uevas puoblicaciones ce f A.‘ij__‘ 30 Jomadas de sensibilizacion
(visualizacién de la coleccidn de videos y mOte"O! f:hvulgchvo de PRLY ",J. ,:' .ngo
jornadas divulgativas online) promocién de la salud 5.023 personas inscritas

= ] ¢ Nuevas Publicaciones
Visitas apartado PRL y PST umivaleactiva.es mmResultados  =B=Objetivos

mmm Resultados =#-0Objetivos
142.769 222

2021 2022 2023 2021 2022 2023

En abril de 2023 unificamos el contenido de prevencion de en En el afio 2023 se ve reflejado el aumento de nuevas publicaciones
umivaleactiva.es. A partir de ese momento iniciamos con el nuevo resultado de un proceso de revision y actualizacién de una gran parte de
dominio una medicién que no es posible comparar con lo anterior, ya que puestro histérico documental.

son URLs totalmente diferentes.

Ademas incluimos el multidioma. Tendremos que esperar algin tiempo
para conocer la evoluciéon de la nueva entidad.

~
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GRI 2-23 Todos los datos incluidos en esta pagina del afio 2021 son cifras de umivale. Las cifras de 2022 y 2023 corresponden a umivale Activa.
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4.4.2. Actuaciones ejecutadas dentro de los Planes de Actividades Preventivas Autonémicos

A nivel autonémico, siempre como complemento del PGAP de ambito nacional, desde umivale Activa llevamos a cabo actuaciones en el &mbito de
la Comunidad Valenciana promovidas por el Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT), en Cataluiia por el Instituto
Catalan de Seguridad y Salud Laboral (ICSSL) y en Castilla y Ledn promovidas por la Direccion General de Trabajo y Prevencion de Riesgos
Laborales de Castilla y Leon.

A continuacion se presentan las principales actuaciones que se han ejecutado en estos planes autonémicos:
Ejecucion del Plan de Actividades Preventivas de Catalufia

Dentro del Plan de Actividades Preventivas de Cataluiia, regulado por la Resolucion EMT/3867/2022 igualmente como complemento del PGAP de
ambito nacional, hemos realizado 284 visitas a empresas con alta siniestralidad, con los objetivos de estudiar y contribuir a diagnosticar y proponer
medidas preventivas, para verificar si existe riesgo y, en caso afirmativo, asesorar sobre medidas preventivas.

Ejecucion del Plan de la Comunidad Valenciana

En el Plan de actuacion contra la Siniestralidad Laboral 2023 en la Comunidad Valenciana, el INVASSAT se coordina con las Mutuas para actuar en
empresas del colectivo “B" y “C” (con 3 y 2 siniestros en 2022, respectivamente).

Durante el periodo de vigencia del Plan hemos realizado 751 asesoramientos a empresas de la Comunidad Valenciana incluidas en este Plan,
asesorando en la investigacion de los accidentes acaecidos en las empresas.

Ejecucion del Plan de Actividades Preventivas en Castillay Leén

En el Plan de actuacion en materia de prevencion de riesgos laborales de la Junta de Castilla y Le6n, durante el aiio 2023, se han llevado a cabo 30
actuaciones de asesoramiento técnico a Pymes y microempresas cuyo objetivo principal es dar apoyo en la mejora de las condiciones de seguridad
y salud, a la implementaciéon de las medidas preventivas en dichas empresas, y a la reduccion de la incidencia de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

También se ha contribuido al desarrollo de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion para la reduccion de las contingencias profesionales
en el ambito de Castilla y Ledn llevando a cabo, a través de campaiias, difusion de principios preventivos, cddigos de buenas préacticas en Seguridad
vial Laboral y Plan de movilidad segura y sostenible, habitos saludables y planes de bienestar u otro tipo de informacién publicada en la web
www.trabajoyprevencion.jcyl.es.

~
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Equipo humano umivale,
5.1. Nuesiro equipo humano © Activa J | St

Tenemos claro que las personas son el valor diferenciador de todas las organizaciones. Si queremos tener éxito como organizacion, nuestros
trabajadores y trabajadoras tienen que estar satisfechos, implicados en el proyecto y motivados para que puedan satisfacer al resto de componentes
y conseguir con ello nuestra Mision. Segun recoge nuestro Modelo de Excelencia (MEX), nuestros trabajadores y trabajadoras forman parte de la
cadena de valor como un equipo de profesionales comprometidos e involucrados con las metas de la organizacion. A través del MEX se establecen
los pilares de nuestra cultura corporativa, siendo el referente que nos ayuda a tomar decisiones de manera auténoma y coordinada, fomentando el
orden y correlacion entre los objetivos, las acciones, los resultados y el clima de trabajo.

- . _ Estructura de umivale Activa
Por ello, el maximo valor de umivale Activa son los profesionales que forman nuestro equipo de

trabajo, los llamamos umiactivalientes y constituyen uno de nuestros cinco grupos de interés.
Las caracteristicas de los umiactivalientes es una persona trabajadora y que esta plenamente
integrada en nuestra cultura de calidad. Es clienteorientado, desarrolla sus funciones con
autoexigencia, proactividad, trabajo en equipo, adaptabilidad y colabora en la mejora continua
dentro de su circulo de influencia.

Mutualistas

Se encuentra en la base de la pirdmide invertida que representa a nuestra organizacion (al ser
quien interactia con los mutualistas en la prestacién del servicio) y su cultura orientada al
mutualista.

La participacion de los trabajadores/as se canaliza (de forma sistematizada) para la estandarizacion y
mejora de los procesos mediante las siguientes herramientas: reuniones, evaluacion del desempefio
ascendente / descendente, entrevistas, consultas, grupos de trabajo, grupos de mejora, etc.

umivale Activa despliega su Modelo de desarrollo de las personas basandose en la “Direcciéon por Misiones” (DxM) donde cada persona
trabajadora debe comprender su aporte a la Mision y para ello debe tener toda la formacién, informacién y autonomia necesaria para poder triunfar
en su desempefio. El Modelo de desarrollo de las personas incluye el despliegue de los factores estratégicos, un sistema de reclutamiento,
seleccidn, incorporacién y fidelizacion (paquete de valor), un conjunto de competencias, un sistema de comunicacion, de formacién y un conjunto de
planes para implementar las estrategias y las mejoras. Su Misién se concreta en conseguir el éxito de nuestros umiactivalientes.

El Plan anual de Recursos Humanos, Plan umiactivalientes, esta integrado en el Plan Estratégico (que cubre a toda la organizacién y con
proyeccién a todos los grupos de interés). Los Planes se difunden a la organizacidbn mediante la transmisién en cascada. Los objetivos se fijan
anualmente y, mensualmente, se hace un seguimiento de la evolucién de los mismos. Los planes se nutren y se mejoran a partir de la informacion
recogida de los profesionales. Existe un cuadro de capacitaciones de las personas.

©
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Equipo humano

5.1. Nuestro equipo humano

umivale Activa cerré 2023 con una plantilla de 1.676 profesionales, el 96’84% con
contrato indefinido, en coherencia con el compromiso de umivale Activa con el
empleo estable y de calidad, y con una ratio de 3'72% de jornadas perdidas por
ausencias por motivos de salud (global aifio) de nuestra plantilla.

0 Y

-

umivale, __
O Activas® | SUTTIQ

Distribucién de la plantilla por area de actividad

_ Area Prevencion
0,5%

A1°Q90, pd)e)
64°92% D05
de los de los profesionales
profesionales son tiene contrato
mujeres indefinido

Hombres

Mujeres

Desglose por género 588 1.088 1.676
Edad media 47,1 44,6 45,9
N° de maternidades 29 29
N° de paternidades 16 16
Profesionales titulados 449 791 1.240
Antigiiedad media de la plantilla 14,7 12,7 13,7
Nacionalidades 16 24 28
Contratos indefinidos 570 1.053 1.623
Contratos temporales 18 35 53
Contratos a tiempo completo 534 1.029 1.563
Contratos a tiempo parcial 54 59 113
% hombres y mujeres 35,1 64,9 100
% trabajadores dentro convenio 98,9 99,9 99,6
Empleados con discapacidad 12 17 29
% Tasa de ausencia por motivos de salud 2,8 42 3,7

Profesionales sanitarios

Area Sanitaria
62,4%

- ; %
Personal médico, de enfermeria,
fisioterapia y auxiliares de clinica.
Organizacién territorial 3190%

Personal administrativo, gestores de
salud y directores/as territoriales.

Resto

(%15%

Desarrollo de personas, control de
gestion, servicios generales,
administracién, atencién al cliente,
informética, administracién sanitaria,
asesoria juridica y gerencia.

Prevencion

Personal técnico de Prevencion de
Riesgos Laborales.

o
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Equipo humano

5.3. Salud y seguridad en el trabajo
5.3.1. Sistema de Gestion de la Prevencion

En umivale Activa tenemos constituido un Servicio de Prevencién
Propio asumiendo, por personal propio y dedicacion exclusiva, las
especialidades de Seguridad del trabajo, Higiene industrial y
Ergonomia y psicosociologia aplicada. La especialidad de Vigilancia
de la Salud esta concertada con un Servicio de Prevencion Ajeno.

El Servicio de Prevencion Propio, dispone de un Sistema de Gestion
para conseguir una plena integraciéon de la prevencion dentro de los
procesos de la organizacion, donde los 1.676 trabajadores y
trabajadoras que forman parte de la plantilla de umivale Activa estan
cubiertos por dicho sistema de gestion, con el objeto de proporcionar
una adecuada proteccion de la seguridad y salud, en orden de
alcanzar la eficacia y calidad de la actividad preventiva.

Todo el Sistema de Gestiéon queda detallado en el plan de prevencién,
asi como en la politica de prevencién, procedimientos e instrucciones
que lo desarrollan. A partir de este Sistema, se pretende desarrollar
una evolucion favorable de los indicadores de resultados en Seguridad
y Salud.

La actividad preventiva desarrollada, alcanza también a los
trabajadores y trabajadoras externos que prestan servicio en nuestras
instalaciones, en base al procedimiento de coordinacién de actividades
empresariales. Para ello, se informa de los riesgos, de las medidas de
emergencia y se verifican sus condiciones de trabajo mediante
mediciones higiénicas, al margen de tener a su disposiciéon elementos
de sensibilizacién e informacion sobre prevencién, enfocados a las
actividades y tareas que desarrollan.

Ademas de tener integrada la prevencion dentro de nuestra estructura
de gestion, también apostamos por la promocién de la salud en el
trabajo. Por ello, la organizacion se encuentra adherida a la
Declaracion de Luxemburgo

umivale, __
& Activa J | suitia

5.3.2. Servicio de Prevencion Propio

El Servicio de Prevenciéon Propio vela para que todas las actividades
desarrolladas cuenten con los aspectos preventivos necesarios para
garantizar la seguridad y la salud y el cumplimiento de la legislaciéon de
aplicacion vigente. En 2023 se realizaron un total de 545 actuaciones en
Prevencion de Riesgos Laborales.

Entre las diferentes actuaciones, se encuentra la realizacion de
evaluaciones de riesgos, mediante la estimacion de la magnitud de
aquellos riesgos que no se han podido evitar, asi como la adopciéon de
medidas preventivas. En total se realizaron de 25 evaluaciones. Ademas
de las evaluaciones, cabe destacar:

= 71 visitas a los centros de trabajo para valorar las
condiciones de seguridad en puestos e instalaciones.

= 139 informes de condiciones ambientales, mediante
mediciones de iluminacién y calidad del aire.

= 26 evaluaciones de personal espacialmente sensible (20
de trabajadoras embarazadas y 6 valoraciones de integracion
de personas con discapacidad).

= 24 simulacros de evacuacion.

= 552 actuaciones preventivas plasmadas en la planificacion
de la actividad preventiva, y aplicadas para intentar eliminar o
reducir y controlar las situaciones de riesgo detectadas.

En pro de optimizar las condiciones de seguridad y salud aplicable tanto a
las personas, instalaciones y equipos, como actividades rutinarias y de
mejora continua, durante el 2023 desde el Servicio de Prevencion Propio
hemos continuado desarrollando actuaciones como:

= Actualizaciéon y mantenimiento de procedimientos, métodos de
trabajo seguros e informacion referente a prevencion de
riesgos laborales.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023
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Equipo humano

5.3. Salud y seguridad en el trabajo
5.3.2. Servicio de Prevencion Propio

= Verificacion de los Equipos de Proteccidon Individual a

disposicién de los profesionales de la Mutua.

= Actualizacion y entrega de la informacién preventiva a un total
de 1.419 trabajadores y trabajadoras.

= Evidenciar las revisiones normativas aplicables a la seguridad
industrial de equipos e instalaciones.

= Verificacién, a través del control de la documentacién, de la
implantacion del procedimiento de Coordinacion de Actividades
Empresariales.

= Control trimestral del mantenimiento de medios de extincion y
proteccién en emergencias.

= Adopcion de medidas higiénico-sanitarias de la prevencion y
control de legionelosis, asi como de controles DDD.

Ademas, aunque la consulta y participacion de los trabajadores y
trabajadoras se desarrolla a través de los diferentes Comités de
Seguridad y Salud, de forma bienal, en algunos centros de trabajo, se
realiza una encuesta de condiciones de trabajo y gestion de la
prevencion, donde se pretende tener una vision de la percepcion de los
trabajadores/as sobre el Sistema de Gestion de la PRL implantado en
umivale Activa. En total participaron 164 trabajadores y trabajadoras.

También durante el afio 2023 se realiz6, como instrumento de control, la
auditoria del sistema de prevenciéon de riesgos laborales, pasando la
misma con un resultado satisfactorio, en el cual se realizaron pruebas
selectivas de evidencia justificativa de evaluacion de riesgos sobre la
organizacion de la prevencion, los procedimientos, practicas preventivas
establecidas y de los resultados obtenidos por la aplicacion de los
misSmos.

umivale, __
O Activas® | SUTTIQ

5.3.3. Servicio de Prevenciéon Ajeno

Para el desarrollo de la especialidad de Vigilancia de la Salud,
umivale Activa cuenta con un Servicio de Prevencion Ajeno. Con la
realizacion de los reconocimientos médicos, se pretende conocer el
impacto y detectar a tiempo las repercusiones de las condiciones de
trabajo sobre la salud, priorizando actuaciones para la mejora de las
condiciones del mismo. Ademas, tiene como objetivos:

= Detectar sistematica y regularmente los sintomas y signos
precoces de los daios derivados del trabajo.

= Detectar las situaciones de riesgo.
= Proponer las medidas preventivas necesarias.

En 2023 se realizaron los siguientes reconocimientos médicos:

Tipo de reconocimiento Hombres  Mujeres Total
Inicial 30 56 86

Periddico 375 656 1.031
Retorno al trabajo 2 3 5
Promovido por el servicio médico 2 1 3

Total 409 716 1.125

Los objetivos indicados se desarrollan a través del plan de vigilancia de
la salud y los reconocimientos meédicos especificos, aplicando los
protocolos segun los riesgos asociados al puesto de trabajo.

Ademas de las pruebas correspondientes a cada protocolo médico, se
han incluido pruebas adicionales dentro de los reconocimientos
médicos para tener una visibon mas completa de su estado de salud,
como son el test de sangre oculta en heces, antigeno prostético,
hormonas tiroideas, creatina quinasa, hemoglobina glicosilada.

De manera puntual, el Servicio de Prevencion Ajeno presta asistencia
en actuaciones técnicas. Durante el 2023 se realizaron 6
evaluaciones y 16 informes de condiciones ambientales.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023
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Equipo humano

5.3. Salud y seguridad en el trabajo
5.3.5. Formacién en seguridad y salud

La formacion en materia de prevencion se integra dentro del Plan de
Formacion general de umivale Activa. En el afio 2023 se ha
realizado formacion troncal del puesto de trabajo para dar
cumplimiento al articulo 19 de la de Prevencion de Riesgos Laborales,
y también el curso de medidas de emergencia. Esta formacion se ha
impartido tanto, de manera inicial a las nuevas incorporaciones, como
formacidn continuada al resto de profesionales.

= En total como formacion troncal se ha formado a:

o PRL en el puesto de trabajo. Area administraciéon: 1.101.

o PRL en el puesto de trabajo. Area sanitaria: 609.

o PRL en el puesto de trabajo. Area fisioterapia: 144.

o Medidas de emergencia: 343.
Esta formacion, se complementa y actualiza atendiendo a las
necesidades formativas de los trabajadores y trabajadoras con
formaciones especificas como son:

o Nivel basico en PRL (50 horas): 2.

o Trabajos en altura: 4.

o Espacios confinados: 4.

Las necesidades de formaciéon de los profesionales, se conocen a
través de diferentes vias como son los resultados de las evaluaciones
de riesgo, informacion de Coordinadores o Delegados/as de
Prevencion sobre posibles necesidades y/o deficiencias de formacion
detectadas, investigaciones de accidentes de trabajo e incidentes o
sugerencias recibidas a través de las encuestas al personal.

La formacién se realiza de forma presencial o de forma virtual a
través del Campus de la Universidad Corporativa de umivale Activa.

umivale, __
& Activa J | suitia

5.3.6. Promocién de la salud

El compromiso con el entorno laboral saludable se reafirma con nuestra
politica de seguridad y salud en el trabajo. Desde umivale Activa el
objetivo es ayudar a los trabajadores y trabajadoras a obtener la mejor
seguridad, salud y bienestar, siendo referentes mediante la prevencion
de riesgos y reduccion de enfermedades. Para ello, queremos prevenir
y reducir enfermedades, potenciando los beneficios de habitos
saludables, mediante el fomento de acciones como:

= Promocioén de la actividad fisica, con el propésito de sensibilizar
sobre los beneficios que tiene en la salud y la calidad de vida la
practica de ejercicio fisico. Entre las actividades llevadas a cabo
destacamos las carreras solidarias: participacion en carreras y
marchas solidarias en beneficio de asociaciones como la AECC
con una recaudacion de 2.530 €.

= Prevencién del cancer de colon a través de la campafa umivale
Activa “te suelta el rollo”, en la que se ofrecia la realizacion del test
de sangre oculta en heces (TSOH), para su deteccién precoz.

= Habitos alimenticios saludables:

o Caterings saludables: promover habitos alimenticios sanos,
incluyendo fruta y otros alimentos saludables en almuerzos y
comidas de formacién y reuniones.

* Informando y sensibilizando a las personas que se realizan el
reconocimiento médico, en base a sus valores, la probabilidad de
sufrir un incidente cardiovascular en los préximos 10 afios,
mediante el indicador SCORE.

Los indicadores utilizados para la medicion del Plan de Promocién de la
Salud son los derivados de los datos de la memoria de la Vigilancia de
la Salud, entre los que se encuentran los indicadores agregados de:
tabaquismo, tension arterial, colesterol, indice glucémico, actividad
fisica, IMC, con la finalidad de realizar acciones y campaias dirigidas a
la mejora de la salud de nuestra plantilla.
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Equipo humano

5.3. Salud y seguridad en el frabajo
5.3.6. Promocion de la salud

Seguro de salud

Dentro de la retribucion flexible, el trabajador o trabajadora que lo desee
puede contratar el seguro de salud tanto para él como para sus familiares
(cdnyuge y/o hijos). Se ofrecen dos posibles compairiias (ASISA y ADESLAS)
cuyo titular de la péliza es la empresa. Las principales ventajas del sistema
son:

= Sistema personalizado, fiscalmente favorable y beneficioso
econdémicamente.

Se dispone de un programa de salud (Programa Galeno) destinado al
seguimiento de los problemas de salud de las personas trabajadoras de la
Mutua o familiares de hasta segundo grado. Bajo el compromiso de la
empresa de optimizar la salud, se ofrece el acompafiamiento hasta la
curacion a partir de los siguientes pasos:

= Asesoramiento.

= Planificacion de estudios individualizados.

= Concretar plan de prevencion y/o tratamiento.
= Contrastar cumplimiento del Plan.

= Seguimiento del paciente.

umivale
& Activa
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5.3. Salud y seguridad en el trabajo O Activa J beEarcacaat
5.3.7. Comités de Seguridad y Salud

Una de las formas de consulta y participacion de los trabajadores y En la investigacion del accidente, ademas de la participacion del/la
trabajadoras relacionadas con el bienestar de las personas de la trabajador/a accidentado/a, se recurre a cualquier otra persona que
organizacion, es a través de los Comités de Seguridad y Salud. Los Comités  pueda aportar informacion sobre el suceso.

son un érgano paritario, por lo que estan compuestos por el mismo nimero
de delegados/as de prevencion y de representantes designados por la
empresa. Todos los miembros que asisten a los Comités de Seguridad y

Salud estan formados en el nivel basico de prevenciéon de 50 horas. Nuestros trabajadores y trabajadoras sanitarios se encuentran
expuestos a accidentes puntuales o riesgos de enfermedades, pero no

Cada uno de los seis Comités de Seguridad y Salud que tiene constituido  existe ningun trabajador/a cuyo trabajo tenga alta incidencia o alto
umivale Activa, se relne trimestralmente y/o siempre que lo solicite alguna  riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad.

las representacion n | ndiciones fij n las norm L : . .
de .as ep esel faciones en las condiciones Tjadas en ks normas do .o o ejercicio 2023 se produjeron 2 accidentes con baja, que
funcionamiento interno. sumaron un total de 63 dias perdidos. En el mismo periodo, no se ha

Composicién de los Delegados/as de Prevencion producido ningun fallecimiento ni enfermedad profesional.
Comités 2023

El Servicio de Prevencién controla la evolucion de la siniestralidad e
informa en los Comités de Seguridad y Salud de los resultados obtenidos

Z
i
w

En relacion a los accidentes sin jornadas perdidas, los principales

Alicante 1 2 3 3 0 3 . . . .
Catalunya 3 0 3 1 5 3 riesgos detectados en la causalidad de los accidentes, han sido:
Madrid 1 2 3 5 1 3 accidentes de trafico, caidas al mismo nivel y punturas.
Multicentros 2 1 3 2 1 3 Accidentes y jornadas perdidas
Quart de Poblet 1 2 3 0 3 3
Valencia Periféricos 1 2 3 0 3 3 2021 2022 2023

El Servicio de Prevenciéon Propio asiste y participa en las diferentes Numero de accidentes 7 15 2

reuniones de los Comités de Seguridad y Salud, prestando su apoyo y Dias perdidos 639 414 63
asesoramiento en aquellos temas que le son encomendados.

. . Tasa de lesiones por total de accidentes registrables 24,6
5.3.8. Accidentes e incidentes > 4

En umivale Activa todos los accidentes de trabajo e incidentes (70 en Tasa de |lesiones por total de accidentes con baja registrables 0,7

2023) son investigados por el Servicio de Prevencion Propio con el

objetivo de averiguar las causas que dieron lugar al accidente, disefar Se ha calculado tanto para los accidentes con baja como para el n° total / n°
. . . . . horas trabajadas (1.700h*1.676 trabajadores/as en plantilla)*1.000.000.

las medidas preventivas necesarias a implantar y evitar que se vuelvan a

producir.

GRI 3-3
GRI 403-4
GRI 403-8
GRI 403-9
GRI 403-10
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Si decimos que el principal valor de una organizacion reside en las personas que la forman, es necesario crear las condiciones para que las
personas estén en la empresa bajo las mejores condiciones posibles y que de esa forma puedan desplegar totalmente sus capacidades. Con el
objetivo de capacitar a los profesionales para que el conjunto de la organizacion consiga cumplir la Mision y cada uno “triunfe” en su puesto de
trabajo, optimizando su carrera profesional, se concreta y despliega el plan de formacién anual, con su cuadro de seguimiento y mediciéon que
incluye a todos los trabajadores y trabajadoras que forman parte de umivale Activa.

En 2023 hemos continuado invirtiendo en motivar y consolidar nuestra cultura de empresa, sobre la base de un pilar fundamental como es la
formacion continua. Destinamos importantes esfuerzos y recursos a nuestro plan de formacion con el principal objetivo de seguir potenciando las
habilidades y capacidades de nuestros profesionales, convencidos de que apostar por el desarrollo profesional es el mejor camino para lograr su
total implicacion en nuestro proyecto.

La formacion se imparte, en la medida de lo posible, en el horario laboral de los profesionales (o se compensa el sobreesfuerzo realizado) y es
obligatoria. El coste integro de la formacion es asumido por umivale Activa. La formacién persigue los siguientes objetivos:

D © =

= Promover y facilitar que la plantilla de umivale Activa, el conjunto de la organizacién, consiga ser la mejor proveedora de salud laboral de
Espafia con éxito en su desarrollo personal y profesional.

®

= Disponer de una plantilla de profesionales adecuadamente formada.

= Conseguir que cada trabajador/a ejerza sus funciones con las competencias adecuadas.

= Motivar a nuestra plantilla y mejorar asi el clima laboral.

= Desarrollar las habilidades directivas del personal directivo.

= Proporcionar los conocimientos, herramientas y habilidades necesarias para el desarrollo de las tareas a realizar.

Los destinarios de nuestras acciones formativas son todos los umiactivalientes. Durante toda su trayectoria profesional, desarrollandose en cada
momento en funcién de su perfil y de las necesidades concretas.

Ademéas de las acciones formativas planificadas, umivale Activa deja abierta la posibilidad de dar respuesta a determinadas necesidades de
formacién que puedan surgir a lo largo del afio, financiando las acciones formativas que estime oportuno. Estas necesidades pueden provenir de la
deteccidn, tanto por parte de los/as coordinadores/as como por parte de la plantilla, de determinada carencia en competencias o cualificaciones del
personal. Asi mismo, incorporamos en nuestro plan formativo aquellas acciones formativas externas, solicitadas por los trabajadores, que nacen del
propio interés del desarrollo del trabajador, aportando un valor afiadido a su desempefio en umivale Activa.
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» Formacion

Equipo humano

5.4. Formacion

La formacién en umivale Activa esta estructurada en:

troncal: comiun a todas las personas,
independientemente de su puesto de trabajo, distinguiéndose entre la
formaciéon inicial y la de mantenimiento. Las acciones mas
importantes integradas dentro de esta formacién son:

Itinerario de bienvenida: lo reciben todas las personas
trabajadoras desde su incorporacion y se desarrolla durante los dos
primeros meses. Su objetivo es facilitar una rapida integracion en la
organizacion. Informacion basica de nuestra empresa (historia, la
organizacion, procedimientos, normas de seguridad y PRL,
condiciones de trabajo y cultura institucional).

MEX: curso participativo que se imparte a todas las personas en su
primer afio. Cabe destacar que se ha facilitando la informacion
necesaria sobre nuestro modelo de busqueda de la excelencia, que
gira alrededor del propésito de nuestra organizacion, la mision,
vision y valores, nuestros grupos de interés y el Cédigo Etico.

Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales en el puesto de
trabajo dirigida a todos los trabajadores con el objetivo que
adquieran las competencias, habilidades y actitudes necesarias
para desempeiiar sus tareas en condiciones laborales seguras.

Ciberseguridad: dirigida a todos los trabajadores para aprender a
identificar las principales amenazas a la seguridad y privacidad
Informaticas.

Biblos gestor documental: dirigida a todos los trabajadores para
conocer el uso y las prestaciones del gestor documental de la
mutua.

Caédigos de buen gobierno: CET y Cédigos de Conducta, lo recibe
todo el personal de nueva incorporacién, dentro de su “plan
formativo de acogida”.

umivale, __
& Activa J | suitia

= Formacidn especifica: personalizada para cada puesto de trabajo y

adaptada a los diferentes planes de carrera. Se distingue, como en el
caso de la troncal, entre la inicial (la que reciben las nuevas
incorporaciones) y la de mantenimiento (conocimientos de cada
puesto, competencias y habilidades). Destacando:

Formacion sanitarios: urgencias en consulta. Formacion dirigida
a médicos y profesionales de enfermeria con el objetivo de adquirir
los conocimientos necesarios para poder dar una atencién
adecuada a los pacientes que acuden a nuestros centros.

MAPS (Movilizacion Analitica Progresiva y Secuencial) nivel 1:
formacién dirigida a todos los fisioterapeutas de la Mutua para dar a
conocer la técnica MAPS para elaborar un mejor diagnéstico
diferencial y un mejor razonamiento clinico.

R6: negociacion y gestion de conflictos. Dirigido a los
Coordinadores y Directores Territoriales de la Mutua para trabajar y
mejorar las habilidades de negociacion y la gestién de conflictos.

R6: Liderazgo. Dirigido a los Coordinadores y Delegados
Territoriales de la Mutua para trabajar y mejorar habilidades de
liderazgo.

Formacién de operador en rayos x. Dirigida a los enfermeros de
la Mutua que no cuentan con esta formacién. Con el objetivo de
aplicar principios de proteccion radiolégica béasica y especifica en
instalaciones de radiodiagnéstico, asi como desarrollar e
implementar programas de garantia de calidad y familiarizarse con
los requisitos técnico-administrativos relacionados con el
funcionamiento de instalaciones de Rayos X y la proteccion del
personal y los pacientes.
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Por lo que respecta a los datos de formacion en 2023 Formacién de umiactivalientes
de los trabajadores y trabajadoras de la Mutua:
= Hemos formado a un total de 1.759 empleados/as |
& = Se llevaron a cabo un total de 76.169 horas 0’81%
formativas, que engloban a la formacion troncal Formacnon especmca
37.471 horas y a la formacion especifica, 38.698 ' del puesto
& horas. L/ 5;" JQ
* El promedio de horas / afio de formacion por Horas de formacion Numero de asistentes
persona trabajadora fue de 45’45 horas. 49°19%
1';) /|3 Q‘J'jAJ b
* Cabe destacar que el 91'96% de las horas se Y Formacion troncal
4@ impartieron con medios internos. Horas formacion x Grado de satisfaccion del puesto
trabajador/a

®

NUumero de asistentes  Hombres Mujeres

Total general

Numero de asistentes: personas que han realizado formacién (tantas veces comao cursos realizados).

Con el fin de promover la méxima eficacia de nuestras acciones formativas, teniendo en cuenta los objetivos concretos, la dispersion geogréfica, la
facilidad de acceso, adaptacién a las necesidades concretas en cada momento,...y todo ello garantizando el servicio a nuestros Jefes, utilizamos
las siguientes metodologias formativas:

Modalidad Horas %
= Presencial. Presencial 42.167,5 | 55,4 %
= Virtual. Virtual 20.021 26,3 %
« Mixta. Mixta 13.897 18,2 %
= En linea: zoom. En linea 83,5 0.1 %

Total horas de formacion 76.169 100 %

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023

-
-
N

GRI 404-1



D © =

®

GRI 2-24-a-iv
GRI 404-1
GRI 404-2

Equipo humano umivale,
5.4. Formacién O Activa J | Suiiia

Las tipologias mas importantes formativas realizadas, las competencias adquiridas en las mismas que reciben y los puestos objetivos se muestran
en la siguiente tabla:

Formacion Competencias Puestos Horas de formacion
. Cultura organizativa. Nuevos umiactivalientes
Modelo de Excelencia (MEX) Modelo de gestion. Personal origen Activa Mutua ehya0
Ciberseguridad Seguridad Todos los profesionales 4.306,5
Biblos. Gestor documental Aplicaciones informéticas Todos los profesionales 2.386,5
PRL en el puesto de trabajo Prevencion Todos los profesionales 5.619
Sanitarios: urgencias consulta Técnica del puesto Medico/a 6.132
Enfermero/a
MAPS nivel 1 Técnica del puesto Fisios 1.890
R6: negociacion y gestion conflictos Liderazgo Coorth?zdorla 1.611
Operador de rayos x Técnica del puesto Enfermero/a 1.125

umivale Activa desde su fecha de fusién (01/01/2022) ha impartido la formacién denominada “Cédigo Etico y Cédigos de Conducta en umivale Activa”
impartida en modalidad online a través de su campus virtual y con una duracién de 2 horas. En el aiio 2022 proporciond la formacién a todo el personal
proveniente de Activa Mutua (692 personas) y al nuevo personal incorporado desde fecha 01/01/2022 a umivale Activa (31 personas).

Posteriormente, a fin de asegurar que todos los trabajadores de nueva incorporacién dispusieran de dicha formacion, el curso fue incorporado en el
Itinerario Formativo de Acogida formando en el ailo 2023 a 290 personas.

A fecha 31/12/2021 la plantilla de umivale estaba formada por 787 personas. Dichas personas fueron formadas en el curso “Cédigos Buen
Gobierno/ Cédigos de conducta” al inicio de su relaciéon contractual en modalidad presencial y a través de su coordinador.

Respecto a los datos de horas de formacion al afio por cada empleado/a se adjuntan los siguientes gréficos:

Promedio de horas de formacién por categoria y sexo Trabajadores/as (*) formados por categoria profesional
6.759
100 100 4.837
3.842
66 ®Hombres 2187 m Hombres
49 49 u Mujeres 1544 1599 . = Mujeres
1 3 1 T T f— T T
0 | I i AD Total

I I 1l AD Total

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023
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Promedio de evaluaciones del desempefiio (EdE) y desarrollo profesional

Categoria 2029

Profesional

IJ Total Hombre EdE's Mujer EdE's
Alto Directivo 7 6 5 83,3% 1 1 100%

% Grupo | 459 220 153 69,5% 239 154 64,4%

Grupo Il 1.137 346 294 85% 791 615 77,7% ‘
Grupo Il 73 16 15 93,8% 57 55 96,5%

@ Total por sexo 1.676 588 467 79,4% 1.088 825 75,8%

% de
0,
trabajadores/as 77,1%

b5

Total
trabajadores/as 1.292

La entrevista de evolucion es la herramienta que utilizamos para medir el grado
de cumplimiento del Modelo de Excelencia por parte del trabajador.
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5.5.1. Plan de igualdad

En nuestro Cédigo Etico se establece el compromiso de la Mutua de fomentar la igualdad de oportunidades y la diversidad, rechazando cualquier
discriminacion por motivos de nacionalidad, sexo, raza, discapacidad, religion o factores de tipo social, econémico, ideoldgico, politico o sindical,
garantizando las mismas oportunidades y el mismo trato a cualquier persona. Como consecuencia de ello, las relaciones con todos nuestros grupos
de interés estan basados en los principios de igualdad, libertad y la no discriminaciéon y apostando por la diversidad dentro de nuestro equipo de
profesionales. En este sentido, las dos mutuas extintas, umivale y Activa Mutua 2008, contaban con sendos Planes de Igualdad que, tras la fusiéon
que tuvo lugar en el ailo 2022, siguen vigentes a fecha de hoy.

Ambos Planes de Igualdad se plasman en la aplicacion de una serie de medidas tendentes a la consecucion efectiva de una situacion de igualdad
en diferentes campos (acceso al empleo, clasificacion profesional, promocién, formacion, retribucién, ordenacion del tiempo de trabajo, conciliacion,
prevencion del acoso sexual y por razén de sexo) y comparten los siguientes objetivos:

= Garantizar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso, la seleccién, la contratacion, la promocién, la formaciéon y demas condiciones
laborales y erradicar cualquier posible discriminacion.

= Garantizar la igualdad de trato retributivo por trabajos de igual valor.

= Introducir la perspectiva de la igualdad en la cultura de la empresa.

= Promover la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas que integran la plantilla de la empresa.
= Implementar el uso de lenguaje e imagen inclusivo.

= Brindar apoyo a las trabajadoras que sufren violencia de género.

= Prevencion del acoso sexual o por razon de sexo, orientacion sexual o identidad de género.

De cara a reflejar nuestra firme voluntad en avanzar en la consolidacion de las politicas en materia de igualdad de género de las dos extintas
mutuas, la direcciéon de umivale Activa decidié asumir, junto a los sindicatos UGT, CC.QQ. y Valorian, el compromiso de la negociacion y firma
del | Plan de Igualdad de umivale Activa.

Para ello, en fecha 3 de marzo de 2022, tuvo lugar la reunién de constitucion de la Comisién Paritaria de Igualdad de umivale Activa, con la Misién
de promacionar la Igualdad de Oportunidades en la empresa estableciendo las bases de una cultura en la organizacion del trabajo que favorezca la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y que posibilite la corresponsabilidad y conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral.

Las competencias de la Comisién de Igualdad (compuesta de forma paritaria por cuatro miembros de la Representacion Legal de los
Trabajadores/as y por cuatro representantes de la empresa, constituyendo la representacion de mujeres el 75% de dicha Comisién) son, entre otras,
la negociacion y elaboracion del diagnéstico en materia de igualdad, asi como sobre la negociacion de las medidas que integraran el futuro | Plan de
Igualdad, asi como regular las pautas de trabajo, competencias y funciones que van a regir el disefio, desarrollo y posterior seguimiento y evaluacion
del | Plan de Ilgualdad de umivale Activa.
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5.5.1. Plan de igualdad

compromiso de umivale Activa respecto al establecimiento y desarrollo de politicas que integren la % genero
igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres, sin discriminar directa o indirectamente por
razén de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de O

la Mutua. -

En la actualidad, en colaboracién con una consultora especializada, umivale Activa esté realizando la Hombres
necesaria Auditoria Salarial de cara a el diagnéstico que nos permita disefiar y suscribir el | Plan de
Igualdad de nuestra organizacion durante el ejercicio 2024.

En paralelo, el 4 de abril de 2022, el Director Gerente de la Mutua firmé un documento asumiendo el .
2023

35,08%

Sefalar y destacar que, desde 2022, no se ha detectado ningun caso de discriminacion de ninguna clase

64,92%
en umivale Activa, no habiéndose producido ningun tipo de multa o sancion por este motivo.

Mujeres

La politica de umivale Activa en materia de igualdad ha sido reconocida por la Generalitat VValenciana con la concesion,
en el afio 2016 y renovado en enero del afio 2018, del visado del Plan de Igualdad y del uso del sello “Fent Empresa.
Iguals en Oportunitats”.

& i Estamos incluidos en el directorio de empresas comprometidas que edita el Ayuntamiento de Gijon: “empresas y
S\)OV\ entidades de Gijén comprometidas con la igualdad”. Este directorio visibiliza a las empresas y entidades que estan
trabajando la igualdad en su gestion interna, elaborando planes de igualdad o desarrollando politicas y medidas en su

Igualdad cultura organizacional hasta alcanzar la excelencia.
b Hemos dado un impulso a nuestro modelo de gestién social corporativa responsable con la discapacidad, consiguiendo el
Q sello Bequal plus, y que verifica, entre otros enfoques, que los procedimientos de RRHH (seleccién, contratacidn,
\\-/

promocién, formacion, adaptacién de puestos, participacidn) favorecen la integracién de este colectivo y la igualdad de
oportunidades.

bequal
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Una parte de nuestra actividad se apoya en empresas subcontratadas destacando sobre todo los proveedores sanitarios, de desarrollos informaticos
y mantenimiento de sistemas. De esta forma se contribuye de manera muy positiva a la creaciéon de valor y al mantenimiento y generaciéon de
puestos de trabajo. Nuestra red de colaboracién mas reseiable incluye:

Proveedores sanitarios

Para garantizar la mejor atencién a nuestros mutualistas, asegurando un servicio de calidad en aquellas zonas / técnicas donde umivale Activa no
tiene presencia, colaboramos con hospitales publicos y privados, policlinicas, especialistas y centros de diagnostico en todas las provincias
espaiolas, ayudandonos a gestionar la salud de nuestras personas trabajadoras protegidas. Afo tras afio vamos mejorando la red asistencial
adaptandonos a las nuevas necesidades, profundizando y mejorando la asistencia reciproca. Estos centros ajenos sanitarios pueden ser de los
socios de la alianza suma intermutual, de otras Mutuas o contratados conforme a los requisitos que marca la Ley de Contratos del Sector Publico.
Existen unos criterios claros para la red asistencial, en el que hay una persona asignada (interlocutor Unico para simplificar las gestiones a cada
centro) responsable del mantenimiento de cada centro sanitario y que tiene como funcién principal la de asegurar que los proveedores estan dando
la mejor atencién a nuestros mutualistas, llevando a cabo la recuperacion funcional de las personas trabajadoras. Para ello se han implantado:

= Un programa de seguimiento de la calidad del servicio contratado (con visitas periddicas de seguimiento de compromisos),
= Un plan de informacidn / formacidn sobre los métodos de trabajo de la Mutua y un sistema de seguimiento de peticiones e incidencias ocurridas.

La comunicacion entre centros concertados asistenciales se realiza a través del Portal Asistencial, aplicacion informatica creada para el
intercambio de informacion médica entre la Mutua y los Centros Concertados, con la finalidad de preservar el RGPD (Reglamento General de
Proteccién de Datos), Dicha aplicacion permite comunicar a umivale Activa, de forma segura y confidencial, cualquier actuacion sanitaria realizada
sobre un paciente de nuestra Mutua relacionada con un accidente de trabajo. La plataforma surge como respuesta a la necesidad de evitar vias no
seguras como email, fax... Ademas, en algunos centros asistenciales que nos atienden a un mayor volumen de mutualistas disponemos, con las
garantias que marca la normativa de proteccion de datos, de accesos de sanitarios a nuestros sistemas propios de informacién clinica, con el
objetivo de agilizar la gestion administrativa de los procesos sanitarios.

Desarrollos informaticos y mantenimiento de sistemas

Para desarrollar el Plan de sistemas y nuestros proyectos de transformacion digital y de seguridad de la informacion, utilizamos la colaboracion de
proveedores tecnoldgicos, los cuales firman, segun proceda, acuerdos de propiedad intelectual, confidencialidad y normas de uso para la utilizacién
efectiva y segura de los recursos que ponemos a su disposicion. Existen unos protocolos y metodologias de desarrollo seguro que sistematizan la
calidad del trabajo, hitos a conseguir y que tienen en cuenta las medidas de seguridad y de proteccion de datos adecuadas a los tratamientos
realizados. Los trabajos que realizan nuestros proveedores tecnolégicos son realizados tanto en modalidad presencial como en modalidad de trabajo
a distancia proporcionando umivale Activa los recursos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo las conexiones de forma segura.

En la relaciéon organizativa con los proveedores tecnolégicos siempre existe un responsable del proyecto en la parte del proveedor. Dicho
responsable lleva a cabo la gestiéon global con interlocucion directa, establecimiento de directrices, aseguramiento de los métodos de trabajo y
seguimiento de la calidad del proyecto.
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Proveedores

Para mejorar nuestros servicios participan una extensa red de
proveedores. Como entidad colaboradora con la Seguridad Social,
nuestros procesos de contratacion se rigen por el maximo respeto a
los principios de concurrencia, libre competencia, transparencia y
publicidad que persigue tanto la Ley de Contratos del Sector Publico
como nuestras instrucciones internas de contratacion. Parte de ello
esta en que a todos los licitadores que resultan adjudicatarios se les
solicita el compromiso de asumir el cumplimiento del Cédigo Etico de
umivale Activa.

Asi, en aplicacién a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos
del sector publico (LCSP), durante 2023 se adjudicaron 783 contratos
por un importe total de 102.905.288’'5 euros, en donde destacamos
por su naturaleza:

= En contratos de servicios, sectores intensivos en mano de obra:
asistencia hospitalaria, ambulatoria, pruebas diagndsticas y desarrollo
de software.

= En contratos de suministros: prétesis, material de ortopedia,
equipos de protecciéon individual y equipos de procesos de
informacioén.

= De gbras: construccion, reforma y mantenimiento de nuestros
centros administrativos y sanitarios.

umivale Activa tiene definidos unos criterios claros y homogéneos
en los procesos de contratacién, seleccionando aquellos proveedores
que resulten mas ventajosos desde el punto de vista técnico,
econémico, ambiental, de responsabilidad social corporativa y
condiciones laborales. Por las particularidades de la LCSP, umivale
Activa no puede primar a proveedores locales. El 100% de los
nuevos proveedores han pasado los filtros aplicables segun los
criterios ambientales del marco regulatorio pertinente.

umivale .
@ActivaJ

Detalle trienal de los contratos adjudicados:

suiia

tual

2023
Contratos menores | Resto de contratos Total
N° Importe(€) N° Importe(€) N° Importe(€)
Total 77 533.209 706 |102.372.079,5| 783 |102.905.288,5
Servicios 73 483.326,3 550 | 75.260.952,1 | 623 | 75.744.278,3
Suministros 2 17.289,5 141 | 19.937.197,3 | 143 | 19.954.486,8
Obras 2 32.593,2 15 7.173.930,2 17 7.206.523,4

Contratos no

Namero

Importe

menores 2021 | 2022 | 2023 2022
adjudicados por afio
Servicios 599 | 633 | 550 | 42.336.690 |68.840.624,8|75.260.952,1
Suministros 127 102 141 7.424.111 | 9.760.759,8 [19.937.197,3
Obras 5 6 15 2.316.028 | 4.825.809,1 | 7.173.930,2
Total 731 741 706 | 52.076.829 [83.427.193,7(102.372.079,5

Importes adjudicados sin IVA

= Las cifras de 2021 son datos agregados de umivale y de Activa.
= Las cifras de 2022 y 2023 son datos de umivale Activa .

Detalle trienal de los proveedores de servicios:

Ndmero de proveedores que trabajan

2021 2022 2023

para umivale Activa

2.528
1.732

2.077
1.541

1.329
1.555

N.° de proveedores sanitarios

N.° de proveedores generales

Pagos efectuados a proveedores

. 2021 2022 2023
(en miles de euros)
Proveedores sanitarios 37.322°49 | 33.715'38 | 43.040,4
Proveedores generales 35.790°43 | 46.239'15 | 56.811,2

= Indicadores “vivos”’. Los datos del indicador pueden variar dado que se pueden
producir cambios en las partidas de gastos de proveedores (por anulaciones,
cambios, etc.).
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Certificaciones y distinciones

Certificados y distinciones conseguidos en los ultimos afios fruto de la aplicacion continuada de nuestro modelo de gestion, asi como las adhesiones
e iniciativas de responsabilidad social corporativa implantadas.

B EARES DELA - i Distintivo Embajador de S et Sello de Excelencia Europea EFQM 700 y e! c.erFificado
EXCELENCIA Excelencia Europea, un Recognised For Excellence 7 Star. El distintivo es
EVROREA reconocimiento que otorga el —— el maximo nivel de reconocimiento que concede el Club
Club Excelencia en la Gestiéon Colbamfocssm s Excelencia en Gestiébn como Unico representante oficial en
SELLO Eran 700 (CEG) en colaboracion con i Espaiia de la Fundacion Europea para la Gestion de la
SEASTIA A Supeoeons Secretaria de Estado de la - Calidad (EFQM) y nos hemos convertido en la primera
S B Espafia Global y que nuestra organizacion espaiiola en lograr el distintivo tras el cambio
Mutua ha conseguido en i » de requisitos del modelo de EFQM en 2020.
reiteradas ocasiones.
= Declaraciéon de Luxemburgo a la que estamos adheridos
Verificacién anual, desde 2011, del informe de DECLARACION OF LuXEMBURGO para ratificar nuestro compromiso con la promocion de la
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, i TN o, salud en el trabajo.

LA SEGURIDAD SOCIAL N™Y

e

acreditando que es conforme a los estandares
GRI del Global Reporting Initiative.

Red Espaiiola para la Seguridad y Salud en el Trabajo. El
_3_. INSST coordina y transmite a través de esta red la
' @ e

Sello Bequal plus que distingue a las empresas X » ; i
informacion sobre seguridad y salud en el trabajo de la

= socialmente responsables con la discapacidad. ‘ ) )
bg Contamos con las personas con discapacidad o/ Agencia Europea para Ia‘Segundad y Salud en el Trabajo.
e o como grupo de interés de manera transversal en #RESST Formamqs parte de dlqua red para ratificar nuestro
bequal toda la organizacion e integramos politicas compromiso con la promocion de la salud.
inclusivas en nuestra prestacion de servicios.
Red de Empresas Sana+Mente responsables.

Carta de la Diversidad. Un cédigo de .o i 10 Apostando y promoviendo la salud y el bienestar psicolégico

compromiso que firman de manera voluntaria il SEH&+MBHI€ dentro de las politicas de gestién empresarial.

empresas e instituciones, en pro del respeto a Respousables

las personas y la inclusion de la diversidad, con
el objetivo de potenciar la calidad de vida y de
trabajo de las personas en su entorno laboral.

Iniciativa empresarial per I’ética i el bon govern

La Generalitat Valenciana, la CEV, el Consell de Cambres
de Comerg, la Confederaci6 de Cooperatives de la
Comunitat Valenciana promueven esta declaracion basada
en el cumplimiento de cualquier actividad bajo los principios
de la integridad y el buen gobierno.

X Premio Madrid Excelente a la Confianza de
los mutualistas. Premia a las mejores
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empresas de la Comunidad de Madrid por la m

excelencia de su gestion y la confianza x

depositada en ellas por sus mutualistas. Carta Europea de Seguridad Vial

Este premio reconoce nuestra orientacion en la road safety La Comision Europea ofrece un reconocimiento a las
gestion hacia los mutualistas, logrando asi su entidades comprometidas con la Carta Europea de la
confianza y satisfaccion y fomentando servicios gl o Seguridad Vial.

de calidad.
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GRI 2-27

Sociedad

7.2. Gestion ambiental

El cuidado y respeto al medioambiente es uno de los principios de
nuestro Cédigo Etico. Para ello, hemos identificado todos los aspectos
medioambientales asociados a nuestras actividades, instalaciones y
servicios, estableciendo prioridades de actuacion, delimitando objetivos
de mejora y acciones necesarias para minimizar los impactos
ocasionados al medioambiente.

El sistema ambiental cumple con la exigente legislacion aplicable,
intercambiando la informacién necesaria con la administracion,
tramitando las licencias y autorizaciones pertinentes y cumplimentando
todos los registros que nos afectan en materia ambiental. Los
resultados de las inspecciones sanitarias 0 especificas (CSN,
medioambiente, etc.) que hemos recibido han sido satisfactorios, sin
multas, sanciones e incidencias con la presentacion de documentos e
inscripciones legales de residuos. Se dispone de canales de
comunicacion sistematizados para que cualquier persona pueda hacer
llegar reclamaciones o comentarios sobre el sistema de gestion
ambiental de la Mutua. No hemos tenido ninguna queja o reclamacion
en los Ultimos tres afos.

Nuestros impactos ambientales actuales mas relevantes son:
= Consumo de fungibles de oficina.
= Consumo de materiales sanitarios y la gestion de sus residuos.

= La gestion energética y de agua generada en todas nuestras
actividades.

= Otros impactos ambientales que generamos son:

= Residuos: generamos residuos peligrosos y no peligrosos:

o Residuos peligrosos: la gestion de los objetos
cortantes y punzantes sanitarios (por ejemplo
agujas) es el Unico residuo que tiene un alcance
apreciable.

umivale, __
O Activa J | suitia

o Residuos no peligrosos: como aspecto relevante
se encuentra el consumo de papel y de téner.
Ademéas se generan residuos plasticos (por
embalajes, botellas de agua y vasos) y pequefias
cantidades de carton.

= Emisiones y transporte. El transporte esta asociado basicamente
a la movilidad del personal a su puesto de trabajo (in itinere) o a
desplazamientos por gestiones de trabajo (in misién), para atender
a los mutualistas. También se contratan algunos servicios de
mensajeria a terceros. Se dispone de vehiculos propios para el
traslado de pacientes y de los propios profesionales.

= Productos y servicios. Nuestros servicios no tienen un impacto
medioambiental relevante. La pagina web, las RRSS, la app y la
web privada han simplificado y eliminado muchos flujos de papel y
material de imprenta relacionados con el proceso de prestacion de
servicio y se minimiza en la relacién con los mutualistas cualquier
impacto ambiental, potenciando los canales de atencion mas
agiles y con menor impacto (teléfono, online, e-mail).

"

o®
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Sociedad

7.2. Gestion ambiental

Los resultados conseguidos muestran, en general, una tendencia
positiva, cumpliendo los objetivos planificados.

Los factores mas relevantes que nos han llevado a la consecucion de
los objetivos ambientales han sido:

= Formacién / informacién en materia de concienciacién ambiental y
uso responsable de recursos. umivale Activa mantiene su labor
de concienciacion a través de carteles informativos colocados en
lugares estratégicos de la organizaciéon para minimizar impactos
medioambientales concretos.

Babias que
51 pan més contaminente ol menoo e
URAIB008 Union, que conaume W 35% o 1n
peia producids m
Busnas practicas para
consumo responsabie

e 0% Un 9% de la soacgla cus 86
mwhq. va destoade & la

U mnmnsw\nwu
i 5genos por bomibiles
Wwwm«nnummw

umavulel S

Buenas practicas para
un consumo responsable

Ok SN
1 ‘w

= Por otra parte se continla con el desarrollo del Plan de eficiencia
energética a través del cual se quiere concienciar de la
importancia del cuidado del medio ambiente a través de la
publicacién de consejos y buenas practicas en redes sociales.

= Sustitucion de equipos (informéaticos, de climatizacion y sanitarios,
aerotermos para ACS, etc.) por modelos mas eficientes.

umivale
C‘AchvaJ[ SUIT 1

* |Instalacion de medios fisicos (bombillas LEDs, cortinas,
recubrimiento de paredes con papel vinilico, pulsadores en
cisternas de doble botdn) que mejoran la eficiencia energética.

= Implantaciéon de un estandar de clinica con criterios de eficiencia
medioambiental, para las reformas y aperturas de centros y
servicios.

= Elaboracion de un Plan de mejora ambiental, que surge de la
necesidad de aunar las distintas iniciativas en materia de
sostenibilidad de umivale Activa bajo un mismo enfoque,
alineando dichas iniciativas con la Mision corporativa, que tiene su
foco en la salud, con el objetivo de mejorar la eficacia de nuestro
modelo y afrontar los retos de sostenibilidad que supone para
nosotros la Agenda 2030 de la ONU sobre el Desarrollo
Sostenible. El Plan desarrolla las actuaciones que mejoran la
gestion asociada al medio ambiente e impulsan una cultura
corporativa sensible y alineada con los retos medioambientales,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el papel que tiene la
Mutua en su consecucion. El sistema de gestion ambiental de
umivale Activa |mpacta en los siguientes ODS:

13 oo

Apoyamos y asumimos nuestra contribucion a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Los ODS se encuentran integrados en
nuestro sistema de Responsabilidad Social Corporativa y nuestra
organizacién ha identificado los ODS en los que nuestros procesos
tienen un impacto directo, dando cuenta de sus acciones a favor de
un crecimiento econémico inclusivo, con cohesion, justicia social y
medioambientalmente sostenible.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023
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7.2. Gestion ambiental
7.2.1. Materiales

Los materiales utilizados son basicamente fungibles de oficina (con
especial relevancia para la gestion de papel y téner, dado que nuestros
servicios consumen gran cantidad de papel, al tener documentos de
obligada gestion en esta materia prima) y los materiales sanitarios, los
cuales no pueden ser reutilizados por el contenido contaminado.

Consumo sanitario y de oficina

Al ser una empresa del sector salud nuestros articulos de consumo
principales son los de material sanitario, junto con el material de
oficina, al gestionar prestaciones econodmicas de la Seguridad Social.
Cuando revisamos los indicadores de consumo sanitario y de oficina
nos damos cuenta que en los apartados en que se ha incrementado el
consumo responde a situaciones especificas, tal es el caso de las
aperturas de nuevos centros sanitarios a quienes se ha tenido que
dotar del material necesario para el desarrollo de sus operaciones.

En el caso de los medicamentos caducados se efectuaron pruebas
pilotos en algunos de nuestros centros a través de licitaciones con
farmacias con las que se puede llevar un mejor control del stock
minimo y reducir asi la medicacion caducada. Esta iniciativa fue exitosa
y actualmente tenemos 55 centros que disponen de estos depdsitos de
farmacia.

Consumo de material (gasto en euros) 2021 2022 2023

Botiquines 357.221 525.558 705.685
Medicamentos 135.792 421.156 391.657
Instrumental 13.158 54.911 314.335
Ortopedia 152.965 234576 273.875
Material de curas 378.208 636.169 724.122
Material de aseo e higiene 115.629 114.669 135.153
Material de oficina (boligrafos, grapas...) 35.654 61.280 101.530

umivale, __
QActivaJI surta

Todos los productos estan bajo reglamentacion de etiquetado, el
mismo es cumplido por parte de umivale Activa y aseguramos que
nuestros proveedores lo cumplan igualmente.

Consumo de papel y toner

Pese al incremento de la poblacion protegida el incremento del
consumo de papel Ecolabel respecto al 2022 fue apenas de un 2% . A
pesar del crecimiento de nuestra capacidad operativa, es de destacar
que durante el periodo de fusién muchos sistemas y procesos fueron
analizados y adecuados hacia la simplificacion de flujos de trabajo que
hicieron posible la minimizacién de impresion de documentacion. Este
hecho se puede ademas evidenciar al establecer una relacion del
indicador de consumo total de papel por el promedio de los
trabajadores y trabajadoras que hacen vida laboral en las instalaciones
de la Mutua.

En el dato del indicador de téner, el aumento se debe a pedidos
especiales que se realizaron por cambios en los equipos de impresion
en las diferentes sucursales, entre otros aspectos por la decision de
eliminar el renting de equipos de impresion.

kg consumidos
Unidades de téner 879

38.729 33.070 34.476
1.213 1.031

Papel (renovable)

Toner (No renovable)
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7.2. Gestion ambiental
7.2.2. Energia

Consumo energético: electricidad

La gestion energética forma parte de todas las actividades de la
empresa (oficinas, centros asistenciales, servicios centrales,
equipamientos sanitarios, etc.).

Debido al aumento de nuestra actividad asistencial, de la apertura de
nuevos centros y de la extension de horarios laborales en algunos de
nuestros centros, hemos sufrido un incremento de nuestro consumo
eléctrico respecto al afio 2022. Sin embargo hemos dado continuidad a
las iniciativas de eficiencia energética que nos ha traido buenos
resultados, entre ellas la puesta en funcionamiento de una instalaciéon
fotovoltaica de autoconsumo (no vendida) en el centro de Lleida de
74’5 kKW potencia instalada. Este afio se ha realizado el estudio
técnico/econdémico para desarrollar este tipo de instalaciones en los
centros de Alcorcén, Quart de Poblet, Reus y Tarragona, ya que por
potencia y posibilidad de espacio en la cubierta son viables.

Consumeo global de kwh electricidad

5.685.874
4.879.183

3.607.125

21 22 23

Para el 2023 el consumo en Gjulios de electricidad segun factor de
conversion energético (1 KWh = 0,0035999 Gjulios) es de 17.565
Gijulios.

umivale, __
QActivaJI surta

Otra forma de evidenciar esta reduccion es estableciendo la relacién
entre el consumo de electricidad y la cantidad de trabajadores
promedio que hacen vida laboral en nuestras instalaciones.

Consumo de Kwh electricidad por trabajador promedio

3.439,73
2.875,18

2.208,89

21 22 23

Este afio hemos realizado acciones de eficiencia energética, algunas
ya implantadas en afios anteriores:

= Concienciacion responsable del uso de la electricidad (con
campaias de sensibilizacion e informacion).

= Continuacion del plan de mejoras en iluminacién, con el cambio
luminarias fluorescentes a LEDs en varios centros.

= |nstalacion de detectores de presencia en zonas comunes. En
climatizacioén, instalacion de equipos de equipos VRV (volumen de
refrigerante variable), cortinas polyscreen y aerotermos para ACS
(agua caliente sanitaria).

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023
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Sociedad umivale -
7.2. Gestién ambiental & Activa J na
7.2.2. Energia

Consumo energético: calderas

Otra fuente de energia mas residual es por medio de instalaciones de combustion fija o calderas presentes en tres tipos de combustibles
procedentes de fuentes no renovables y son: de gaséleo (Alcoy, La Bisbal d’Emporda, Palafrugell), gas natural ( Hospital Tarragona, Lleida, Reus)
y gas propano (Vielha).

c I T Consumo de Gjulios por promedio trabajadores/as
onsumo caidera portipo | - 555 2022 2023 Unidad
de combustible

Gasoil 20.198 28.514 11.433 Litros mGjulios x promedio trabajadores (I+E)
SOl
722 1.020 409 Gjulios
341.743 588.146 626.154 KWh
Gas natural o
1.230 2.117 2.254 Gjulios
332 m3
Propano o
32.671 Gjulios 118
La fuente para el calculo de los factores de conversion en Gjulios: Datos MINTECO/ ’ 1,92
https://www.miteco.gob.es/es/energia/hidrocarburos-nuevos-combustibles/glp.html ———— — T — T )
21 22 23

El consumo total de la energia dentro de umivale Activa en el 2023 es el resultado de la sumatoria en Gjulios del consumo energético de
electricidad y de calderas, ascendiendo a 52.899 Gjulios. El ratio de intensidad energética se calcula en base a la siguiente férmula: Total de energia
consumida / nimero de trabajadores promedio en nuestras instalaciones, siendo este de 31,17 Gjulios/trabajador. Se excluye la energia consumida
fuera de la Organizacion.

7.2.3. Emisiones

Al no tener emisiones productivas en ninguno de nuestros centros, las emisiones que contabilizamos son las calculadas en funcion de los consumos
energéticos, utilizando factores de conversion (a toneladas de CO2). Las emisiones contabilizadas son las provocadas por el consumo de
electricidad, las derivadas de consumo de calderas y las de transporte necesarias para el desarrollo de la actividad.

Emisiones de CO2 por electricidad Emisiones de CO2 por consumeo en calderas
Toneladazlaer;tur?lc?jeﬁje CO2 por m Toneladas anuales de CO2 de... La fuente para el calculo de las
emisiones de toneladas de CO2 es la
1.421,47 185
1.332,08 146 calculadora de huella de carbono
889 01 117 alcance 1+2 del Ministerio para la
J transicién ecolégica, version 28.

21 22 23

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023

-
w
-



Sociedad umivale . oo

7.2. Gestién ambiental & Activa Y. S
7.2.3. Emisiones

C) Emisiones de transporte

Este célculo incluye vehiculos diésel propios de los que dispone umivale Activa para la realizaciéon de gestiones y kilometros recorridos en tren,
avién, autobus, coches y barco para la atencion presencial en nuestros centros y gestiones internas. Sélo hemos podido consolidar los datos de las
emisiones de transporte de la nueva entidad umivale Activa y seguimos sumando esfuerzos para consolidar los datos de afios anteriores entre las
entidades umivale Activa para poder establecer una comparacién que nos permita evaluar el comportamiento del indicador de forma adecuada.

2022 2023
Emisiones por medio de |Total emisiones de| % de uso / medio |Total emisiones de| % de uso / medio C d isi de CO2
transporte kg CO2 de transporte kgCO2 de transporte onsumo de emisiones de

Aéreo 3,89% 3,35%
Bus 0,04% 0,04%
Total emisiones de CO2 transporte (Ton)
Barco 0,01% 0,02%
896.044
Tren 9,19% 6,18%
De trabajadores 0 o 573.323
gasolina 0,61% 1,56%
g:sgﬁbajadores 1,63% 1,76%
Vehiculos Taxis 83,96% 85,58%
Pro_pios de L_Jmivale 0.66% 117% 22 23
Activa gasoil ' '

Propios de umivale Las cifras de 2022 y 2023 corresponden a umivale Activa.

0,
Activa gasolina 0,33%

Total emisiones de CO2 (Ton) 896.044 573.323

= Fuente para el célculo de las emisiones de CO2 de los medios de transporte barco, tren, avidn y bus: tabla de estimaciones de emisiones por tipo de transporte de la AEE. Las
emisiones se calculan utilizando una estimacion de la cantidad de CO2 en gramos por pasajero y por Kilémetro.

= Fuente para el célculo de las emisiones de CO2 de los vehiculos: informe del Ministerio para la transicién ecoldgica de “Factores de emision registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de diéxido de carbono”. El calculo de la emisidn se realiza en base a un factor de emision por litros consumidos, tipo de combustible y
por afio V28.

= Fuente para el célculo del porcentaje de kildmetros recorridos por vehiculos de los trabajadores por tipo de combustible: estadisticas oficiales de la DGT "parque de vehiculos
por tipo de vehiculo y carburantes” en el anuario 2022.

= El factor de conversiéon promedio utilizado para el consumo en litros de gasolina por kildmetro recorrido es de 0,08 (1 litro por cada 12 Km) y para el consumo de gasoil es de

GRI 3-3 0,06 (1 litro por cada 16 Km).

GRI 305-2

GRI 305-3

GRI 305-4
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Sociedad

7.2. Gestion ambiental
7.2.3. Emisiones

umivale, __
O Activas® | SUTTIQ

D) Huella de carbono (totalidad de gases de efecto invernadero emitidos por efecto directo o indirecto a través de la actividad que desarrollamos)

Para el célculo se tomaron en cuenta todas las actividades generadoras de gases de efecto invernadero y sus factores de emisién correspondientes.

Total Ton de CO2

Tipo Contenido de alcances afio 2023 Intensidad emisiones Ton. CO2 / persona
Alcance 1 Combustion fija en generacion de agua callent,e sanltarla_o vapor (calderas) 153,00
/ Emisiones generadas por vehiculos propios. 0.59
Alcance 2 Emisiones indirectas de GEI que provienen de la generacion de 1.332,08 0.38
electricidad. )
Emisiones generadas por vehiculos de los empleados / Emisiones
Alcance 3 generadas por viajes de empresa (tren, AVE, avion). 573.249,61 2022 2023

En este momento establecemos como limite operativo la contabilizacion de todos los alcances 1 y 2. Seguimos sumando esfuerzos para ampliar este
indicador, reportando en este informe algunos alcances 3 significativos, como las emisiones de viajes de empleados en la gestion del servicio.

7.2.4. Reduccion del consumo energético y de los requerimientos energéticos de nuestros servicios

Los servicios que ofrece umivale Activa, tanto asistenciales como de
prestaciones, no tienen un impacto medioambiental relevante y pese a
que este afio no hemos logrado una reduccién de consumo energético
(2022 10,15 Gjul/pax y 2023 31,15 Gjul/pax) debido al incremento de
nuestra actividad asistencial tras la fusién de umivale y Activa Mutua,
continuamos desarrollando las siguientes estrategias tanto para la
reduccién de consumo como para las emisiones derivadas:

= Facilitar tramites de gestion a los mutualistas sin necesidad de
desplazarse a nuestros centros, cuestion que se ha logrado
mediante la gestién, via web o app, de todos los tramites
administrativos necesarios y canales de informacién y atencién
que minimicen los desplazamientos a nuestros mutualistas.

= La pagina web, las RRSS, la app y la web privada han simplificado
y/o eliminado muchos flujos de papel relacionados con la
prestacion de servicio, potenciando los canales de atencién mas
agiles y con menor impacto (teléfono, online, e-mail).

= Atencion de consultas psicoldgicas online.

= Aumentar la cobertura de la Red asistencial, logrando acercar

mucho mas el servicio al mutualista.

Con respecto a la reduccion de los aspectos ambientales mas
significativos, las mejoras mas importantes llevadas a cabo en los
ultimos afios por umivale Activa han sido la implantaciéon de las
tabletas biométricas en todos nuestros centros asistenciales, la
simplificacién de flujos de trabajo internos y con los mutualistas.

Actualmente continuamos con la implantacion de sistemas de control
remoto en el encendido y apagado de aparatos informaticos y
eléctricos, el cambio de luminarias fluorescentes de bajo consumo
(pantallas de iluminacion a LED), la inclusibn de mas documentos
susceptibles de firma electronica en nuestras consultas y la
simplificaciéon de flujos, ademas de otras medidas, planteadas en cada
uno de los puntos anteriores como la instalacion de detectores de
presencia en zonas comunes (iluminacién, lavabos y urinarios),
sustitucion de termo eléctrico por aerotermos, instalacion de equipos de
equipos VRV (caudal variable refrigerable) y con clase energética: A+ /
A+, carpinteria exterior de aluminio con rotura de puente térmico,
instalacion de papel vinilico en los cerramientos interiores, todas ellas

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023
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7.2. Gestion ambiental
7.2.5. Agua y efluentes

En umivale Activa se utiliza el agua para la prestacion de nuestros
servicios a clientes (sobre todo dentro de nuestras actividades
sanitarias, donde la higiene es fundamental) y para las actividades de
gestion interna.

En todos nuestros centros el agua captada procede de las redes de
saneamiento municipales (no hay captaciones que afecten a ninguna
fuente de agua) y se vierte al alcantarillado publico segun regulacion
municipal aplicable, no utilizando agua reciclada o reutilizada. No
existen fuentes de agua explotadas directamente por umivale Activa.

Con arreglo a la informacion facilitada por los proveedores de agua, el
100% de la extraccion de agua tiene su origen en fuentes de agua
superficial o subterranea.

Debido al incremento de, nuestra poblacion protegida, de la actividad
sanitaria y de algunas fugas puntuales presentadas en algunos de
nuestros centros, hemos incrementado un 19,8% nuestro consumo en
comparacion al afio anterior.

Las acciones que se estan realizando por parte de la Mutua para
mejorar el consumo de agua son:

= Instalacion en cisternas del doble botén y pulsadores de corto
recorrido de manera progresiva en nuestras instalaciones.

= Elementos de concienciacion medioambiental (informaciéon en
intranet, carteles informativos de concienciacion medioambiental,
pildoras de buenas practicas ambientales, informacion en las
reuniones de servicio, creacion de guias de buenas practicas
ambientales, etc.).

= Control exhaustivo de fugas tanto en red como en cisternas.

umivale, __
O Activas® | SUTTIQ

umivale Activa emite aguas residuales similares a las domésticas.
Conforme a la normativa local aplicable, estos vertidos se remiten a
colector para su depuracion.

En cuanto a la calidad el agua se cumple con la normativa aplicable,
dado que toda la red de agua de los centros proviene de la red
municipal de suministro, y es sometida a los mismos controles que el
agua de boca de cualquier hogar.

Consumo de agua

m megalitros consumidos

21 22 23

Nota: Los datos de consumo de agua se han obtenido de las facturas
de empresas abastecedoras de agua.

Algunos consumos no se encuentran registrados en el indicador por
tratarse de centros en régimen de alquiler (14 centros) en el que viene
incluido el monto por agua sin especificar consumo, pero son centros
en los que en su mayoria (9 centros) labora una Unica persona, por lo
que el impacto de estos datos faltantes sobre el total no es
representativo.
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GRI 303-3
GRI 303-4
GRI 303-5

Sociedad

7.2. Gestion ambiental
7.2.5. Agua y efluentes

En umivale Activa la mayoria de los centros se encuentran en zonas
de estrés hidrico medio y alto. A raiz de la fusién con Activa Mutua
nuestra presencia en zonas de estrés hidrico medio se ha
incrementado considerablemente. Para conocer las zonas con estrés
hidrico se ha consultado la informacion del aqueduct water risk
atlas.

@ Centro
propio

Alboran
Sea

Por otra parte, se determiné el consumo de agua en relacion al estrés
hidrico con el propdsito de centrar esfuerzos en los centros con mayor
grado de criticidad y se observa que, a pesar de que la mayoria de los

umivale

C‘Achva’ | suiia

centros se encuentran en la zona de estrés hidrico alto, el consumo
se encuentra distribuido asi: 34'61% alto, 63'03% medio y 2'37%
bajo.

Megalitros consumidos por nivel de estrés hidrico

10,991

6,035

0,413

ALTO MEDIO BAJO

Para gestionar de forma responsable el agua como recurso
compartido se hacen campafias de concienciacion medioambiental
para nuestros trabajadores/as y usuarios (informacion en intranet,
carteles informativos de concienciacion medioambiental, pildoras de
buenas practicas ambientales, informacion en las reuniones de
servicio, creaciéon de guias de buenas practicas ambientales, etc.).
Por otra parte, hacemos seguimiento de nuestro consumo promedio
diario, siendo este de 45,3 I/persona, manteniéndose por debajo de
los 115 l/persona que nos indica El Plan Especial de Sequia
(Cataluiia).

No se han identificado proveedores con impactos significativos en
dicho recurso.

(Sabias que..,
al pulsar 2 veces el boton de lo cisterno
reduces el suministro de agua?

Pulsa 1 vez Pulsa olra vez
WO O v

Co iorlacklena  Deja gs vacicor

& Consamk miencs ogua =5 respansalilidod de todoe (aridana
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GRI 3-3
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GRI 306-2
GRI 306-3
GRI 306-4
GRI 306-5

Sociedad

7.2. Gestion ambiental
7.2.6. Residuos

En umivale Activa clasificamos los residuos como peligrosos y no
peligrosos, dentro de los que destacan los que se muestran en la tabla
siguiente con el tratamiento correspondiente:

Objetos sanitarios Esterilizacion por vapor en autoclave,

cortantes y Peligroso triturado y destino a vertedero
punzantes (lll'y IV) autorizado
L . Incineracion sin recuperacion
Plasticos No peligroso »
energeética
Papel No peligroso Reciclado

Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos generados son gestionados por gestores
autorizados, realizandose las tareas de transporte, almacenaje y
eliminacion con arreglo a los procedimientos establecidos por la
normativa aplicable en cada comunidad auténoma. La gestion de los
residuos sanitarios grupo Ill y IV (por ejemplo agujas, con el cédigo
LER 180103 y parafina cédigo LER 180106 ) es el residuo que tiene un
alcance apreciable. Su control se realiza por medio de los libros de
registro de control de residuos peligrosos y la informacion que
periédicamente nos comunica el proveedor. umivale Activa cuenta
con protocolos de actuacion para dar solucién a un posible derrame (no
han existido derrames en los Ultimos tres aifos). Es de destacar que
actualmente ya no utilizamos liquidos de rayos x para la realizacion de
pruebas diagnésticas, principal fuente de derrames, por cambio de
tecnologia.
Toneladas netas de residuos Grupe llly IV recogidos

i -

21 22 23

2,61

umivale, __
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Residuos no peligrosos: plasticos (embalajes, bolsas, botellas y
vasos de plastico a disposicion de nuestros grupos de interés).

Pese al crecimiento de la empresa por la fusion, el consumo de plastico
ha disminuido (datos son obtenidos directamente de nuestro sistema
de compras de insumos) en un 9% respecto al aiio anterior, de acuerdo
al Plan para la reducciéon del consumo de plasticos, al implementarse
iniciativas como la sustitucion de vasos plasticos por la compra de
vasos compostables y la sustitucion de fuentes convencionales por
fuentes sin vasos, entre otras.

Consumeo de plasticos en toneladas

m21 22 m23 2.921

893

736 688 554

106 2%9 161 93 134
Fundas Bolsas Vasos / Mat. Botellas Total de
Ofic. Plastico

Residuos no peligrosos. papel

umivale Activa se compromete al reciclado del 100% del papel
desechado, cumpliendo con la normativa sobre proteccion de datos
personales. Los datos trienales de las Toneladas gestionadas por las
empresas proveedoras son:

Toneladas recicladas de papel

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023
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GRI 2-27
GRI 3-3
GRI 206-1
GRI 417-3

Sociedad

7.3. Marco regulatorio y auditorias

En nuestro compromiso con la Sociedad esta implicito ser responsable
con la utilizaciéon de todos nuestros recursos. Por eso, todos los afos
auditamos no sélo nuestras cuentas, sino que también revisamos
nuestros planes de accion, para que cumplan con todos nuestros
compromisos.

En umivale Activa gestionamos fondos publicos. Nos encontramos en
un sector muy regulado, por lo que el cumplimiento normativo es un
aspecto de especial relevancia en nuestro Plan Estratégico.
Conscientes del impacto que tienen en la sociedad nuestros servicios
como entidad que ayuda y apoya en la salud de los trabajadores y
trabajadoras, mantenemos un firme propésito de cumplimiento de todos
los requisitos legales que le son de aplicacion, garantizando que las
actuaciones y los servicios se prestan segun la normativa legal,
considerando a la sociedad como el mutualista final. Realizamos
sistematicamente las evaluaciones de impacto de las nuevas
reglamentaciones que afecten a nuestro sector y también de los
proyectos de normativa en proceso. Este analisis llega a la definicion
de requisitos / especificaciones de los servicios y la revision de los
procesos para su aplicacion y, cuando es necesario, la creacion de
procesos nuevos. Para garantizar el cumplimiento de la Ley, utilizamos
las auditorias e inspecciones de diversos organismos como fuente de
benchmarking, de control operacional y de mejora de los procesos:

= Anualmente el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones efectia una auditoria de cuentas a través de la
Intervencion General de la Seguridad Social (IGSS), que es
revisada por el Tribunal de Cuentas, dentro de los trabajos de
fiscalizacion de la Cuenta General del Estado, en las que se
integran las cuentas de la gestion de umivale Activa. Las cuentas
del patrimonio histérico de la Mutua no se integran en la cuenta

umivale, __
& Activa J | suitia

general del Estado, pero son auditadas por la IGSS.

* Requerimientos de informacion de la ITSS y la DGOSS al objeto
de comprobar actuaciones en materia de colaboracion en la
gestién de la Seguridad Social por parte de umivale Activa.

= Periédicamente, seguin el andlisis de los riesgos existentes,
realizamos auditorias de seguridad, de proteccion de datos y del
sistema de gestion preventivo.

= Todos los afos se reciben controles e inspecciones de:
o Sanidad y Organismos de acreditacion de centros sanitarios.

o Consejo de Seguridad Nuclear
instalaciones de rayos x).

(para inspeccionar las

o Organismos autonémicos que evalian el cumplimiento de los
requisitos legales de aplicacion a nuestra organizacion (residuos,
DDD, verificacion de equipos, etc.).

Dentro de este marco regulatorio se encuentra la prohibicion de
realizar acciones de mercadotecnia dentro de nuestro sector. Por ello,
no existe ningun caso de incumplimiento relativo a esta actividad.

Acciones juridicas

No ha existido ninguna accion juridica con respecto a competencia
desleal, practicas monopdlicas o contra la libre competencia, en las
que la Mutua haya incurrido.

En el anexo Ill se desglosan los resultados de las actividades
fiscalizadoras.
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GRI 3-3
GRI 203-2

Sociedad

7.4. Acciones socialmente responsables
7.4.1. Acciones de RSC

En nuestro compromiso con la sociedad continuamos trabajando para
satisfacer de una forma social a nuestros grupos de interés. Por ello, en
2022 hemos vuelto a centrar parte de nuestra estrategia en ser mas
socialmente responsables. Entre las principales acciones llevadas a
cabo destacamos:

Céntimo solidario, consistente en redondear la ndémina
mensual de cada trabajador o trabajadora que se suscriba a la
iniciativa y los céntimos sobrantes se donan a un proyecto
solidario. El dinero recaudado en 2023 ascendié a 3.741'66 €,
en 2022 a 3.559'15 € y en 2021 a 3.320'24 €. En 2023 esta
cantidad fue entregada a Caritas Diocesana y a la Fundacion
Aladina, en partes iguales, entidades -elegidas por los
participantes en el proyecto.

Carreras solidarias: Participacion en marchas virtuales en
beneficio de asociaciones como la AECC (Asociacion Espafiola
Contra el Cancer) con una recaudaciéon de 2.530 euros.

Participacion en mesas de RSC (Castelldon y Alicante).

Seguimos adheridos al Programa de empresas
generadoras de salud de la Comunidad Valenciana,
colaborando con la Generalitat en los programas de Donacion
de sangre, por ejemplo.

umivale, __
O Activas® | SUTTIQ

+ Colaboramos con la Fundacion SEUR en el proyecto “tapones
para una nueva vida" con la entrega de 952.500 tapones de
plastico con los objetivos de:

o Ayudar a nifios enfermos sin recursos

para financiar su tratamiento médico u

ortopédico con el fin de mejorar la
calidad de vida.

o Colaborar con el medioambiente,

sty evitando con el reciclado de plastico,

e | SEUR que parte de CO2 (uno de los

' causantes del cambio climatico) llegue
a la atmésfera.

DIPLOMA de COLABORACION

UMIVALE ACTIVA

7.4.2. Sello Bequal plus

El Sello Bequal plus es otorgado por la Fundaciéon Bequal a las
empresas e instituciones que implementan politicas a favor de la
inclusiéon de las personas con discapacidad.

= Distingue a las empresas socialmente responsables con la
discapacidad, ofreciendo una herramienta a las organizaciones
para integrar politicas sobre discapacidad en todas las areas de la
empresa. Promueve la mejora continua y la visibilidad de buenas
préacticas facilitando a sus grupos de interés su identificacion como
entidad socialmente comprometida.

= Hemos obtenido la certificacion de nuestro

sistema inclusivo de gestion, acreditando que

bQ cumplimos con los estandares definidos en el
5 : modelo Bequal en su categoria plus,
demostrando el avance y esfuerzo de la

bequol Mutua en favorecer la igualdad de

oportunidades para las personas con
_— discapacidad.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023

-
w
(e¢]



GRI 3-3
GRI 203-2

Sociedad umivale
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7.4.2. Sello Bequal plus

Acciones y politicas que favorecen la inclusién de las personas con discapacidad (tanto mutualistas como trabajadores/as).
Disponemos de una estrategia implantada de inclusidn y gestion de la discapacidad, recogiendo especificamente la igualdad de oportunidades en
nuestros documentos fundamentales (Cédigo de Buen Gobierno, Convenio, Modelo de Excelencia, Responsabilidad Social Corporativa, etc.).
Ejemplos de estas politicas implantadas son:
* Procedimientos de trabajo que tienen en cuenta expresamente la integracion de las personas con discapacidad. Ejemplos:
* RRHH (seleccién, contratacion, promocion, formacion, adaptacion de puestos, participacion, etc.).
» Atencion al cliente (web, atencidn personal, telefénica, etc.).
= Nuestros trabajadores y trabajadoras disponen de pautas de comportamiento y actuacion especificos para dar el mejor trato en la atencion a los
integrantes de este colectivo.
= Integracion en el sistema de prevencion de riesgos laborales de procedimientos (evaluaciones de riesgos, adaptacion de puestos, evacuacion y
simulacros, etc.) que tienen en cuenta a las personas con discapacidad.
* Plan de actuacion para la mejora de la accesibilidad en nuestras instalaciones, con procedimientos para el disefio accesible de las mismas.
* Politica de comunicacion escrita que tiene en cuenta la accesibilidad de los medios y canales utilizados, para que puedan ser utilizarlos por las
personas con discapacidad.
= Mejora de la imagen de nuestra carteleria corporativa, para su mejor visualizacion por personas con discapacidades visuales.

Datos sobre trabajadoreslas con discapacidad Las cifras de 2021 son datos de umivale. Las cifras de 2022 corresponden a la nueva entidad umivale Activa.
2021 2022 2023
Empleados/as con discapacidad 8 28 29
Total del nimero de empleados/as 794 1.587 1.676 presgﬁg);;nferﬁt;?n:ﬂea en
Porcentaje de trabajadores/as con discapacidad cubierto por empleos 1,01% 1,76% 1.73% SEPE

directos (obligacion legal del 2%)
Medidas alternativas (nmero de trabajadores y trabajadoras faltantes a ese 8 4 4 Numero de trabajadores/as
2%, para aplicar medidas alternativas) para llegar al 2%

Euros a fecha 17/11/2023
(fecha de solicitud de la

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023

Cuantificacion econdémica anual de la obligacion de reserva 160.250,83 83.378,88 € 105.488 € concesion de medidas
alternativas para umivale
Activa)
Facturacion del afio en Centros Especiales de Empleo (CEE) Certificado de fecha
Empresas que proporcionan tareas que son pensadas y adecuadas para personas 681.184,67 € 817.859,80 € 1.170.579,12€ | 20/11/2023 (gasto de
con discapacidad, cuyo objetivo es su integracion en el mundo laboral. 18/08/2022 a 18/08/2023)
Ratio de cumplimiento de medidas alternativas de excepcionalidad 425,07% 980,90% 1.109,68% A fecha 17/11/2023

= Datos remitidos por umivale Activa en la memoria anual al Servicio Publico de Empleo (SEPE) sobre las medidas alternativas aplicadas, que mide el J
periodo que comprende de 1 de agosto a 31 de julio de cada afo. 139
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Gestion econdémica umivale,
Iniroduccién a la gestion econémica & Activa J | U I

La actividad de umivale Activa genera riqueza en el territorio gracias a, entre otros factores, la generacién de empleo. Los ingresos, los excedentes
- ahorros y las reservas son los tres pilares basicos que utilizamos para medir nuestra solvencia. Para medir nuestra eficacia y eficiencia utilizamos
multitud de indicadores, entre los que destacamos los parametros de productividad, el porcentaje de renovacion de empresas y trabajadores/as y
nuestro aporte de valor como organizacion..

* |ngresos. Las Mutuas se financian, principalmente, mediante las cotizaciones de las empresas (por las contingencias de AT, EP y CC) y los
auténomos/as (por las contingencias de AT, EP, CC y CATA) a través de la colaboracion con la Tesoreria General de la Seguridad Social y
mediante las inversiones financieras de sus recursos.

= Resultados - excedentes - ahorros. Gestionamos fondos publicos y nuestros beneficios revierten a las arcas de la Seguridad Social.

* Reservas. umivale Activa se encuentra obligada (legal y estatutariamente) como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social a la dotacion de
las reservas legalmente establecidas. Al no tener animo de lucro, los resultados econdmicos positivos obtenidos anualmente se destinan a
incrementar distintas reservas con el fin de asegurar que haya fondos en el futuro para pagar las prestaciones.

o Las reservas existentes actualmente constituidas son las siguientes:
= Reserva de estabilizacion de contingencias profesionales,
= Reserva de estabilizacion de contingencias comunes,
= Reserva de estabilizacion de cese de actividad,
= Reserva de asistencia social contingencias profesionales,
= Reserva complementaria de contingencias profesionales.

= Distribucién del aporte de valor de nuestra Mutua. Distribucion del destino de todos los ingresos percibidos en el ejercicio entre los
componentes que participan en nuestra cadena de valor.

= Inversiones financieras. Gestion de las mismas, cumpliendo las directrices emanadas del Cédigo de conducta para las inversiones de
entidades sin animo de lucro de la Comision Nacional del Mercado de Valores - CNMV.

= Porcentaje de renovacion de empresas y trabajadores/as. Indicador que nos demuestra si los mutualistas siguen apostando por el proyecto
de umivale Activa.

* Productividad. Monitorizamos la productividad con la idea de obtener la contribucién de los trabajadores y trabajadoras a la obtencion del
resultado final de la gestion de umivale Activa.
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Gestion econdomica

8.1. Ingresos

Terminamos 2023 con 1.475’15 millones € de
ingresos totales, +2'58% v'22, saldo neto de:

1.453’33 millones € en cotizaciones ordina-
rias, +143’36 millones € y +10'94% v'22.

6’36 millones € de ingresos extraordinarios
COVID-19, -109’67 millones € y -94’52% v'22.

11’91 millones € en el resto de ingresos de
Seguridad Social (financieros y por reco-
bros por asistencia sanitaria), +1'59 millo-
nes €y +15'37% v'22.

Y 4’09 millones € de ingresos de patri-
monio histérico, +1'54 millones € (+60’°15%
v'22).

Facturacién cruzada neutralizada se refiere al canon que paga
la mutua (Seguridad Social) al Patrimonio Histérico de la mutua
por el uso de los inmuebles que son propiedad de la entidad.

Ingresos integrados

umivale

& Activa

S | suria

1.600.000 -
=PH
Resto GSS
CATA COVID
IT COVID
800.000 -
CATA
m Financ. Adic CC
uCC
mAT&EP
O-

21 v'20 22 vi21 23 v'22
miles € 1.472.599 42 1.437.991 2w 1.475.149 2s%
Cuotas 1.134.368 62% 1.309.970 155% 1.453.334 10,9%

AT&EP . 693.412 55% 759.071 95% 835.446 10,1%

cC u 380.808 88% 458.039 20,3% 507.358 10.8%

Financ. Adic CC [ | 36.233 -11,5% 66.546 83,7% 85.334 282%

CATA o 23.914 202% 26.314 10,0% 25.196 42%
Extraordinarios COVID 321.737 -293% 116.031 -639% 6.362 -945%

IT COVID 121.816 55% 104.740 -14,0% 6.343 -93,9%

CATA COVID 199.922 -38,7% 11.291 -94,4% 19 -100%
Resto GSS 15.816 30,6% 10.325 -34,7% 11.912 154%
PH . 1.140 -9.4% 2.552 1238% 4.087 602%
(*) Facturacion cruzada "neutralizada” 463 6.0% 886 91,5% 546 -38,4%
(Miles €)
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Gestion econdomica

8.2. Resultados a distribuir

En 2023 el resultado integrado ha superado los
20’06 millones €, -63'22% v'22, saldo neto de:

= +173'52 millones € en contingencias profesiona-
les, +157°99 mill. € de los cuales son directamente
imputables al ejercicio (PyG) y +15’53 mill. € por
recuperacion de morosidad de ejercicios anterio-
res.

= -174’69 millones € en contingencias comunes,
consecuencia de netear -271'71 mill. € de pérdi-
das del ejercicio 2023 (PyG), con +85’33 mill. € de
financiacion complementaria (CC Plus) y +11'68
millones € de recobros de morosidad de ejercicios
anteriores.

= +1877 millones € en cese de actividad, neto de
+14’95 mill. € resultado 2023 (PyG) y +3'82 millo-
nes € de recobros de morosidad.

= Y +2’47 mill. € de patrimonio histérico (PH).

Las columnas de porcentajes que hay a la derecha de los datos
representan la variacién de los mismos respecto al afio anterior.

umivale, __
& Activa J | suitia

Resultados integrados a distribuir

60.000 -

30.000 -+

22

v'21

23 v22

en miles € 31.660

45 54.540

723% 20.002 -63.2%

Gestion SS 31.849

PyG -35.630

CC Plus 36.233

RO Ejer.ant. 31.246
PH -190
(Miles €)

54%  53.340

-48.653

-11,5% 66.546
27,4% 35.447
1.200

67,5%

83,7%
13,4%

17.597 -67.0%
198.763

85.334 282%
31.025 -125%
2.465 1055%
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Gestion econdomica

8.3. Reservas

Con el cierre rendido (resumido en las pa-
ginas anteriores), a efectos de 31 de diciem-
bre de 2023, tras la distribucién de resulta-
dos, las reservas integradas totalizan
370’11 millones de euros, +0’12% v'22.

Este nivel de reservas es consecuencia de:

= Dotar de +2'31 mill. € la reserva de esta-
bilizacién AT&EP,

= Incrementar +2’88 mill. € la reserva de
ITCC, para cubrir su minimo legal, tras
detraer -167°71 mil. €, resultado de dicha
contingencia y de dotar +170’°59 mill. €,
aportados de las de contingencias pro-
fesionales, +5'19 mill. € de la Reserva
Complementaria y +165'40 mill. € de la
Estabilizacion.

= Y de desdotar -0’32 mill. € de la reserva
de Cese de Actividad de Trabajadores
Auténomos.

Ademas, como consecuencia de todo ello,
se procederd, tras la rendicion de cuentas,
al traspaso a Tesoreria General de la Segu-
ridad Social de 19’09 millones de exceso
de reservas y excedentes.

Reservas integradas

410.000

= Patrimonio

m Otras

= RETA

205.000 T

m CC Estabilizacion
Asist. Social
® Complementaria

AT&EP
Estabilizacion

umivale

& Activa

21 u+A

22

23

Total Reservas

405.661 #

369.669 = 370,109 rweevons

AT & EP |Estabilizacion

251.983 38%

208.845 30%

211.153 27.9%

Complementaria 5.191 o06%

Asist. Social 19.046 29% 29.428 42% 28.894 3%
CcC Estabilizacion 19.824 26.444 29.327
RETA Cese Actividad 3.155 50% 5176 50 4.859 50%
Otras  de Gestion SS 90.218 71.951 70.776
Patrimonio Histérico 21.435 22.635 25.100
Limite superado (retorno) | | 90507| | 19088|

(Miles €)

Los porcentajes que se muestran en las columnas a la derecha de los importes se refieren al porcentaje de la reserva sobre las cuotas

cobradas en el ejercicio en el caso de CCy CATAy sobre la media de los tres ultimos afios en el caso de AT&EP

llllllllll

s
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Gestion econdomica

8.4. Distribucion del “aporte” de la gestion de umivale Activa

Finalmente, para una mejor comprensién cuantitativa del aporte de umivale
Activa a la Sociedad espariola, como Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social, mostramos la distribuciéon del destino de todos los ingresos percibidos
en el ejercicio entre los componentes que participan en nuestra cadena de
valor.

Neto Dotaciéon Fondos

SS-Desdotaciéon
Reservas
Impu’estos, tasas, 17.597
canonesy
cotizaciones a la SS
258.037

Proveedores no
sanitarios
32.255

Proveedores

sanitarios \ I.
69.734 ]

Salarios abonados
59.686

317

Cotizaciones no
abonadas a la SS
(morosidad)

36.746 P
econdmicas

1.037.519

umivale

& Activas® | SUTIQ

Distribucion gestion umivale Activa 2023

Mutualistas y sus trabajadores 1.074.583
Prestaciones economicas 1.037.519
Cotizaciones no abonadas a la SS (morosidad) 36.746
Bonus por reduccién de siniestralidad
CPE
Trabajadores de umivale 59.686
Salarios abonados 59.686
Proveedores 101.989
Proveedores sanitarios 69.734
Sanidad privada 30.224
Sanidad publica 22.631
Resto 16.879
Proveedores no sanitarios 32.255
Administracién Publica 275.634
Impuestos, tasas, canones y cotizaciones a la SS 258.037
Neto Dotacion Fondos SS-Desdotacion Resenas 17.597

%

71,1%
68,6%
2,4%

18,2%
17,1%
1,2%

Cantidades en miles de €

El presupuesto anual de umivale Activa en 2023 ha terminado

distribuido en la siguientes proporciones:

=71’08% entre nuestros mutualistas, basicamente a través

de prestaciones econémicas;

= 18'23% revertido de nuevo al Estado, en tasas, impuestos,
reaseguro obligatorio, cotizaciones sociales por nuestra
plantila y en la dotacion del Fondo de Reserva de la

Seguir-dad Social;

Prestaciones

= 6'75% entre nuestros proveedores de productos y

Servicios;

»y 3'95% de salario de nuestros profesionales.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023
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Gestion econdomica

8.5. Inversiones financieras

umivale

Ll
O Activa
110.000 T
, » " 3 o 3.937 = Patrimonio Histérico
Las inversiones financieras de umivale Activa cumplen con todos los — < Geston Seo Soci
criterios de seleccion, principios y recomendaciones fijados por el
Cédigo de conducta para las inversiones de entidades sin animo 55.000 1

de lucro, aprobado por acuerdo de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores en febrero de 2019, aplicable a las Mutuas

Colaboradoras con la Seguridad

En 2023 se produjo un decremento (-6'27% v'22) en el importe de la
inversiones financieras de gestion de la Seguridad Social por el
vencimiento de éstas, mientras que en el patrimonio histérico se
produjo un incremento (+25'52% Vv'22) por la compra de Letras del

Tesoro.

9.560

11.999

Social.
O 4
21 22 23 V22
[umivale Activa 83.879 38964  39.560|| 1,5%]
Gestién Seg.Social 79.941 29.404 27.561 -6,3%
Patrimonio Histérico 3.937 9.560 11.999 25,5%

Miles de €

¢Coémo estamos cumpliendo los criterios de seleccién, principios y recomendaciones fijados por el Cédigo de conducta?

Medios suficientes

Criterios de seleccion de valores
Asesoramiento externo

Composicién de las
inversiones

Control interno
Organo de gobierno
Coherencia

Liquidez

Diversificar los riesgos

Preservar el capital

Transparencia informativa

Principios y recomendaciones Cumplimiento

Las entidades contaran con medios humanos especializados suficientes en el ambito econémico, materiales y con
sistemas de seleccion y gestion proporcionales y adecuados al volumen de las inversiones que realicen.

Los fijados por el Reglamento de Colaboracion de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

Se podra contratar asesoramiento externo. No obstante, aunque utilizamos el asesoramiento de entidades financieras, las
decisiones de inversion en cualquier caso se toman por parte de los responsables de umivale Activa.

A 31 diciembre de 2023 las Inversiones Financieras siguen las recomendaciones contenidas en el presente CAdigo, garantizan la
liquidez, seguridad y rentabilidad, excepto en Patrimonio Histérico por 15.025 € en acciones.

Ejercida por la Comision de auditoria y cumplimiento.

El Director Gerente establece la politica de inversiones.

Con el perfil y duracién de los pasivos y las previsiones de tesoreria.

Alta liquidez de los valores y todos negociados en mercados regulados.

Siempre materializado en valores espafioles de deuda publica y renta fija, no existe riesgo.

No se realiza ninguna operacion de apalancamiento ni dirigida a obtener ganancias en el corto plazo (especulativas).

Periédicamente, en Comision Permanente y en Junta Directiva, se informa de la evoluciéon de la tesoreria e inversiones
financieras, asi como también se informaria de cualquier decision que se apartara de estos criterios. Ademas se ofrece
informacion de cumplimiento de forma anual a la Sociedad a través del Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.
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Gestion econdomica

8.4. Porcentaje de renovacion de mutualistas

Aumentar el porcentaje de renovacion de empresas Yy
trabajadores/as significa que los mutualistas siguen apostando por
el proyecto de umivale Activa.

Es una medida indirecta del nivel de satisfaccion del mutualista,
aunque la mas significativa, ya que el crecimiento de la fidelizacion
de renovacion de empresas y trabajadores/as es consecuencia de
aumento de la confianza, en base a mutualistas satisfechos.

Un afio méas el porcentaje de renovacion de empresas Yy
trabajadores/as de umivale Activa se mantiene en niveles muy
altos.

% de renovacién de empresas y trabajadores/as

m Trabajadores/as
100%

®Empresas CCC

99,14% 99,25%

98,54%

99,02%

98,44% 98,92%

95%

90% -H N . R R A | B

21 V20 22 V21 23 V22
Trabajadores/as 98,4% 12% 98,5% 01% 98,9% 04%
Trab Dic. afio anterior 1.179.162 -1,4% 1.249.390 6,0% 1.303.145 4,3%
Bajas Trabajadores afio 18.409 -43% 18.219 -1,0% 14.021 -23%
Empresas CCC 99,0% -0.1% 99,1% 01% 99,3% 01%
Emp Dic. afio anterior 104.688 -2,6% 107.487 2,7% 106.975 -0,5%
Bajas Empresas afio 1.022 4,1% 927 -9,3% 797 -14%

[ ]
umivale
8.7. Productividad

Medimos la productividad como el cociente entre las cuotas
ingresadas por umivale Activa dividido por los empleados/as
activos a fecha 31 de diciembre (expresando la cantidad en miles
de euros), con la idea de obtener la contribucion de los
trabajadores/as a la obtencion del resultado final de la gestidn,
calculando el valor afiadido que genera cada persona de nuestra
plantilla. Conseguir resultados positivos en productividad implica
que las empresas asociadas (duefios de umivale Activa)
dispongan de garantias suficientes de que no tienen que aportar
derramas adicionales para sustentar a nuestra organizacion.
Debemos constatar que el dinero ahorrado por ser mas productivos
en nuestra gestion revierte a las arcas de uno de nuestros grupos
de interés mas importantes, la Seguridad Social.

Cuotas en miles € / Namero de trabajadores/as

m Cuotas / trabajadores/as
850 +

425 +

21 V'20 22 V21 23 V'22

Cuotas / trabajadores/as 720 13% 784  88% 817 43%

& Activas® | SUTIQ
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9. Andlisis de materialidad
Infroduccion al andlisis de materialidad

9.1. Fase l. Andlisis de los requisitos del
modelo GRI

9.2. Fase Il. Analisis de la cultura de
umivale Activa e inclusion en el
informe GRI

44
9.3. Informacion sobre los grupos de interés
participantes




Andlisis de materialidad umivale,
Introduccién al andlisis de materialidad © Activa J | S Icl

El estudio de materialidad realizado en umivale Activa se compone de dos fases:

= Fase |. Con el objetivo de incorporar en el informe anual de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad toda la informacion relevante segun los
estandares GRI.

= Fase Il. Para incorporar en el informe anual de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad toda la informacion clave de la cultura y estrategia de
umivale Activa.

9.1. Fase |. Andlisis de los requisitos del modelo GRI

El estudio de materialidad de umivale Activa tiene caracter bienal, habiendo sido realizado el mismo entre los meses de enero y febrero del 2023
(disefio de encuesta, lanzamiento de encuestas a los grupos de interés y resultados) y en el mes de marzo 2024 (analisis interno).

Fase |: busca la adecuacion del modelo GRI a las particularidades de nuestra organizacion.
Se estudian todos los aspectos del modelo, indicando las posibles variables de aplicacién (que ponen de manifiesto efectos econdmicos,
ambientales y sociales) a umivale Activa, decidiendo finalmente los aspectos relevantes del modelo GRI que tienen aplicacion en nuestra

organizacion (por ejemplo, cuando se han considerado los aspectos de derechos humanos, dado que nuestros servicios se circunscriben al territorio
del Estado Espafiol, se ha determinado no implantar clausulas de DDHH en los contratos).

)

N

N

©

O

)

c

o

[%2}

Andlisis de N 3

los requisitos Identificar los aspectos >

del modelo —— | materiales aplicables o

GRI umivale Activa =

O

o

Determinacion g—

Fase | p . p . p § de aspectos

Elaboracién de encuesta de Realizacion del trabajo de materiales g

o Analisis externo | —— RSC (Gl a preguntar, o campo, |mplanta0|o.n‘, o

Andlisis de los preguntas, tamafio, forma de obtencién de informacién y ‘3

requisitos GRI g ) . realizar la encuesta,...) ) g analisis de resultados ) 8

por parte de un ) . ) g p
4 \

grdu p;) ag hoc Asoclacion de los temas Andlisis del nivel de impacto 8

e trabajo P materiales con los riesgos e

Andlisis interno identificados en el sistema (pr:or;z?cmn) de.ca::ia l:ertr.\a g

COSO de umivale Activa material para umivale Actliva g

\ J \_ J \_ J -—

)
NN
©
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Andlisis de materialidad umivale

) . SUITia
9.1. Fase |. Analisis de los requisitos del modelo GRI & Activa J | U
2.1.1. Andlisis interno y externo

= Externamente: Para cada grupo de interés identificado se aborda el sistema mas adecuado para la obtenciéon de sus inputs, realizando una
encuesta online, para obtener informacién de los Gl de los parametros relevantes (la encuesta se ha segmentado y particularizado por cada Gl,
segun sus requisitos identificados).

= Internamente: Partiendo de los resultados obtenidos en nuestro sistema de riesgos COSO (indice de riesgo residual), se realiza un analisis
para vincular los riesgos identificados a cada tema material, permitiendo establecer asi una medida de la significancia del impacto de cada tema
material dentro de umivale Activa. Los diferentes riesgos de la Organizaciéon se evalian tomando en cuenta la relaciéon entre, recurrencia,
probabilidad, impacto inherente econémico, operacional y reputacional y la eficacia y existencia, y se priorizan los valorados como mas altos..

2.1.2. Aspectos materiales identificados, evaluados y priorizados

/
55
g
08

Tema material Externa (GI) Interna (Impacto ) Largo Plaze Corto Plazo bl

1 Desempefio economico 9,05 9,52 S
2 Impactos economicos indirectos 9,13 5,81 Leyenda: §e)
3 Anticorrupcion 9,50 9,44 8
4 Competencia desleal 9,50 5,66 Bl Ambito econdémico 0
5 Materiales 8,80 5,66 X X Bl Ambito ambiental S
6 Energia 8,70 5,66 X Bl Ambito social %
T Agua y efluentes 8,70 5,66 X ";’;
8 Emisiones 8,73 5,66 X g
9 Residuos 8,80 5,66 X S
10 Empleo 9,50 9,68 X 8_
11 Salud y seguridad en el trabajo 9,40 9,68 X X o
12 Formacion y ensefianza 9,10 9,68 X (’é
13 Diversidad e igualdad de oportunidades 9,40 9,68 X %
14 Neo discriminacion 9,40 9,68 X o)
15 Salud y seguridad de los clientes 9,40 5,11 X X 8
16 Marketing y etiquetado 9,25 5,66 X 8
17 Privacidad del cliente 9,40 5,76 X QEQ
,§

<
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GRI 3-2
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Andlisis de materialidad umivale

9.1. Fase . Andlisis de los requisitos del modelo GRI

& Activas® | SUTIQ

?.1.3. Matriz de doble materialidad, comparando las valoraciones internas (umivale Activa) — externas (Gl).

Importancia para los GRUPOS de INTERES

ALTA

BAJA

del cliente

Marketing y
etiquetado

Materiales Residuos

Emisiones

Aguay

Ehengi efluentes

MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

—_— Leyenda:

B Ambito econémico

Bl Ambito ambiental
Bl Ambito social
Saludy

seguridad de
los clientes

J 365 012

mdlmqlm "\J

BAJA

‘ ‘ ALTA

Significancia de impactos
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Andlisis de materialidad umivale

. SUiia
9.2. Fase Il. Andlisis de la cultura de umivale Activa e inclusion en el informe GRI & Activa J | Chterauiust

Fase II: Este andlisis anual tiene como objetivo conseguir que la cultura de umivale Activa quede reflejada en el informe anual de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad, integrando en el reporte de informacién de este informe aquella informacién clave para el desempeiio de la Mutua y que
forma parte de nuestra Mision y cultura. Para nosotros es muy importante que el informe anual de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad disponga de
toda la informacién necesaria sobre los aspectos clave de nuestra organizacion.

4 N\ N\
Estudio de los requisitos de los Inc_lus_lon en el informe de sostenibilidad de
. > los indicadores relevantes para los Gl y para
diferentes Gl en relacion con L ; X
todos los servicios ofrecidos los servicios ofrecidos que no hubieran
aparecido en los aspectos materiales

Andlisis de la A g g
cultura, servicios y r \ el 4o o o) g '":°Lme |
; aloracién de cémo quedan reflejados adaptado alos
Procesos d.e Estudio de los aspectos clave dichos aspectos clave en el informe criterios GRly a
FaS e I I umivale Activa que pertenecen a la culturade |—— . . s
araincluir vale Acti la estrateai integrando en el mismo los déficits de la cultura de
- p ¢ umivale Activa y a la estrategia informacion umivale Activa
informacion en el N J J
informe
4 \ N\
Estudio de todos los procesos Inclusion en el informe de sostenibilidad de
del mapa de procesos de los indicadores relevantes de cada proceso
umivale Activa del mapa de procesos de umivale Activa
\ J/ J

9.2.1. Estudio de todos los servicios que se prestan por umivale Activa e inclusion en el informe anual de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad de los
indicadores relevantes de cada uno de los servicios que umivale Activa ofrece.

Los servicios que prestamos en umivale Activa, regulados legalmente como entidad colaboradora con la Seguridad Social, son los servicios de
prevenir, curar y pagar prestaciones. De cada uno de los servicios se integran indicadores relevantes (indicados en el anexo VI).

-
a
N

GRI 3-1
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Andlisis de materialidad umivale

) ) . suiia
9.2. Fase ll. Analisis de la cultura de umivale Activa e inclusion en el informe GRI & Activa J | 21
9.2.2. Estudio de los requisitos de los Gl identificados en relacidon con los servicios ofrecidos, mejorando el Informe GRI, al integrar la
informacion reportada al mismo

Empre- Traba- Emple-  Pro- Sociedad

N.° Requisito del cliente identificado &Gy Capital Indicador

sario jador ados veedor Gl %Funda— Socie-  Minis-

cion dad terio cato

: Reduccion del absentismo {Porcentaje de absentismo por motivos de salud.

¢ Trato humano i Satisfaccion de nuestros Gl.

{ Empatia iSatisfaccién de nuestros Gl.

: Tiempos de espera :Satisfacci(’)n de nuestros Gl.

i Asesoria e informacion prestada :Satisfaccion de nuestros Gl.

£ 6 | UPC: Unica Persona Contacto Satisfaccion de nuestros Gl.
OO O SO SUTTRORTOT Saiictacion i s & |

: : : : : : : : : Para la gestién administrativa técnica:
N . . . o : : : : : ¢ * 9% de quejas de los clientes aceptadas. :
7 Calidad profesionalidad y técnica A A : : : : : : : |+ % de reclamaciones previas aceptadas.

i * Conflictos judicializados.

i Prestacion eficaz, justay adecuada

§Se decide no incluirlo, al ser un requisito que podemos§

9 | Instalaciones A A A isacarlo indirectamente en el tema de satisfaccion global.

e e e e e e e e e e §élai't'ié'fa”é'éi'c")’r'i'dé”r'iijéé't'rldéléll'. ...........................................................
R :Indicadores de redes sociales.

10: Accesibilidad A A A :

iIndicadores de web corporativa, extranet de empresas /

: Innovacion y valor afadido de

L :Datos de I+D+i.
 nuestros servicios :

: Seguridad y salud e intimidad y ;416. Salud 'y seguridad de los cIientes.g
:12: confidencialidad de la informacion i A A '418-1.  Reclamaciones fundamentadas relativas &
i i recogidaen nuestros servicios :violaciones de la privacidad y pérdida de datos del cliente.

:Auditorias limpias: incumplimiento de las leyes, normativas y:
icddigos voluntarios, multas fruto de incumplimientos, ... :
:Multas economicas, ambientales, sociales.

iCodigo de inversiones financieras.

. : : : : : : 5 5 5 : §Pob|acién protegida por umivale Activa.
i14 ¢ Solvencia COA : : Y i A ilngresos y reservas.
N : : : : : : : : : :Distribucién del “aporte” de la gestién umivale Activa .

En esta tabla se expone un resumen de requisitos identificados, particularizados por los distintos grupos de interés, valorando si todos los aspectos
materiales identificados en el andlisis dan respuesta a cada uno de los requisitos de nuestros Gl (se valora si el modelo GRI responde a las
expectativas de nuestros Gl con los servicios ofrecidos), con objeto de incorporar aquellos aspectos no contemplados.

éAdecuaciéndetodosnuestros ; 5 5 : ; 5 5 : 5
113! servicios a la legislacion vigente - A A A LA A LA A A A

i (proteccion de datos, Reglamento de Mutuas, etc.)
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Analisis de materialidad

umivale o

9.2. Fase |l. Anadlisis de la cultura de umivale Activa e inclusion en el informe GRI O Activa R
9.2.2. Estudio de los requisitos de los Gl identificados en relaciéon con los servicios ofrecidos, mejorando el Informe GRI, al integrar la

informacion reportada al mismo

Empre- Traba- Emple-  Pro- Sociedad

sario  jador ados veedor i syma F‘C’%dna' Sg;lje'

N.° Requisito del cliente identificado

élSéEmpIeo A A A

Conciliacion laboral y personal:

17 Igualdad / equidad /
.~ i reconocimiento

Desarrollo profesional

19 Entorno y ambiente laboral

: Trabajo que aporte valor

¢ Planificacion

i Compromiso

gualdad / equidad en la
asignacioén / gestion de los
contratos

: Relaciones de confianza
i reciproca ganar - ganar con

23

Minis- Sindi- : Capital Indicador
terio cato

: 401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de
¢ personal.
: i 401-2. Beneficios para los empleados a tiempo completo
A A que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
: ¢ temporales. :
¢ 401-3. Permiso parental.
i Trabajadores/as de umivale Activa dentro del convenio.

: Satisfaccion de empleados (encuesta de clima del entor
i de trabajo).

i Datos de igualdad y resultados del Plan igualdad.
: Composicién de los 6rganos de gobierno y desglose de Ia
i plantilla por categoria profesional y sexo, edad. :
¢ Relacion entre el salario base de los hombres con respecto
: al de las mujeres.

¢ Nota: En umivale Activa no existen grupos minoritarios en
¢ plantilla. 5

¢ Promedio de horas de capacitacion x empleado/a.

: Tasas de absentismo: tipo y tasa de lesiones;
: enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo.
¢ Niveles de reincorporacién al trabajo.

¢ sacarlo indirectamente en el tema de satisfaccion global de
: los trabajadores.

: Se decide no incluirlo, al ser un requisito que podemos:
i sacarlo indirectamente en el tema de satisfaccion global de:

Se decide no incluirlo, al ser un indicador subjetivo.
: Se incluyen datos de proveedores + aportacion de la LCSP

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023
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Analisis de materialidad

9.2. Fase Il. Andlisis de la cultura de umivale Activa e inclusion en el informe GRI

umivale, __
© Activa suitia

9.2.2. Estudio de los requisitos de los Gl identificados en relacidon con los servicios ofrecidos, mejorando el Informe GRI, al integrar la
informacion reportada al mismo

=

26

28

Requisito del cliente identificado

sario jador

Transparencia e informacion:

Compromiso
medioambiental

Cultura de prevencion A

Alianzas estratégicas

3

RSC A

. Buen gobierno y gestion de :
30 ~

fondos de la Seguridad
Social

Prevencion del fraude

: Productividad /optimizaci()n§
. de recursos 5

i mutualistas (empresas y

% de renovacion de

ados

Empre-  Traba- Emple—i Pro-
i veedor

suma

Funda-
cion

Sociedad

Socie-
dad

Minis-  Sindi- Capital Indicador
terio cato

: Se decide sélo incluir el n° de visitas realizadas a la web de :
i transparencia y las solicitudes de entrada de informacion :
: sobre la misma, al ser un subconjunto de nuestras ‘:
: actividades en pro de la transparencia. Se incorporan en el :
i informe cuestiones relativas a la Ley de transparencia y a :
i nuestro modelo de informacion (informes, auditorias, etc.). :

. Indicadores de materiales, energia, agua y efluentes, :
: emisiones, residuos y cumplimiento ambiental. :

: N.° actuaciones  preventivas realizadas  (jornadas, :
i publicaciones, visitas, descargas en la web, informes de :
i siniestralidad, etc.). :

: Euros de ahorros producidos en umivale Activa, con |
i alianzas estratégicas. :
i Informacién del Gl Sociedad, con ejemplos de instituciones :

: Se decide no incluirlo, al ser un agregado de algunos ‘:
¢ requisitos (medioambiente, cultura de prevencion, etc.) que :
i ya estan contemplados en el estudio. :

¢ Incumplimiento de las leyes, normativas y codigos
i voluntarios. :
¢ Multas fruto de incumplimientos.
. Resultados a distribuir.

: 205-1. Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con :
¢ la corrupcion. :
i 205-2. Comunicacion y formacion sobre politicas y
¢ procedimientos anticorrupcion. :
i 205-3. Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas. :

¢ Ingresos por cuotas / nimero de personas trabajadoras de ‘:
: umivale Activa.

i Porcentaje de renovacion anual de empresas y sus ‘:
: trabajadores/as.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2023
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GRI 3-1

Andlisis de materialidad umivale

?.2.3. Estudio de la cultura de umivale Activa y la estrategia, determinando aspectos propios de nuestra cultura a considerar

9.2.3.2. Cultura de umivale Activa

Criterio de cultura transversal

Propdsito

Misiéon

Vision

Cédigo Etico y de Buen Gobierno,
éticay valores

“5 componentes“ y MEX

GxPy Plan Estratégico

Clienteorientacion
(atencion al cliente)

. Como lo incluimos en el informe?

Indicadores e informacion sobre el cumplimiento y comportamiento de la reduccién del absentismo.

Indicadores de reduccién absentismo y de evolucién de prestaciones.

Proyectos |+D+i y cultura de prevencion.

Apartado especifico de Cédigo Etico y Plan de prevencion de riesgos penales con los indicadores del criterio 203.

Datos de igualdad y datos de incumplimiento de las normativas (y multas) y c6digos voluntarios.

Apartado y anexo con la estructura de los grupos de interés (“los 5 componentes”). El analisis de materialidad se

encuentra realizado con la participacion de dichos grupos.
La estructura del contenido de la presentacion del informe GRI se fija en relacion a los Gl.

Enfoques de cada apartado y en indicadores de los procesos principales y de apoyo.

Satisfaccién de los grupos de interés con nuestro servicio.
Canales de escucha al cliente (RRSS, web, app, SAC...) y apartado especifico en el informe.

. | SUNa
9.2. Fase Il. Analisis de la cultura de umivale Activa e inclusion en el informe GRI @ Activa J Creece

tual
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9.2.4. Estudio del mapa de procesos, incluyendo la informacion e indicadores relevantes de cada uno de los procesos

Se analiza el mapa de procesos de umivale Activa y se contrasta que el informe anual de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad integra
informacion e indicadores de cada uno.

Nuestro mapa de procesos parte de la consideraciéon de que umivale Activa es un Unico proceso y

se relaciona con todos los grupos de interés y se va desplegando en tres grandes tipos de procesos: Procesos imprescindibles de Mejora \\
Procesos principales: cubren la Mision de umivale Activa. Sin ellos nuestra organizaciéon seria \
incapaz de garantizar siempre la cadena de valor a los Magnificos, incluyendo todos los Momentos de Proceso Principal \
la Verdad, el ciclo de vida completo del cumplimiento de la Misidn en el que estamos implicados todos \
los profesionales de la organizacion. M» e )
/
Procesos de apoyo: son los que no estan directamente relacionados con los momentos de la verdad /

y la satisfaccién de “El Jefe”, pero que son imprescindibles para el cumplimiento de la Mision ya que | Procesos mprescindiblesseApoyo /
“sin su apoyo” su consecucion no es posible, al facilitar los medios adecuados.

Procesos de mejora: son los dirigidos a estandarizar y mejorar los procesos y a medir, verificar,
analizar e informar para asegurar la conformidad del desempefio previsto y la reconfirmacion de los
objetivos de umivale Activa.

9.3. Informacion sobre los grupos de interés participantes

Grupo de interés participante en la encuestaon line ~ Tamafio muestral Observaciones

orativo y Sostenibilidad 2023

Empresario [ v _GGEE, Pymesy auténomos/as.
Trabajador vevoo.... 58 iPacientesconunprocesodealta.
.27 Puestos representativos en umivale Activay de distintas DT’s.

- Proveedores sanitarios, de servicios generales y de tecnologia.

suma ‘Pertenecientes a la alianza suma intermutual.

Fundacion : Fundaciones y Organizaciones con las que colaboramos.
' Despachos profesionales representativos de distintas DT’s.
Ministerio ...t .. Profesionales conocedores del sectorde Mutuas.
Sindicato - Personas conocedoras del sector de Mutuas.
Capal B Representantes de la Junta Directiva,

Despachos
i Profesionales conocedores del sector de Mutuas.
Nota: ver los canales de participacion con nuestros grupos de interés en el anexo VII. Nuestros grupos de interés.

Informe de Gobierno Corp

Para el andlisis de materialidad y la adaptacién de los aspectos a incluir en el informe se ha realizado una validacién de los requisitos de los grupos de interés y se han realizado tres
entrevistas en profundidad: a un interlocutor de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social , de la representacion Sindical y de la Junta Directiva. 158 J
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Anexos

Anexo Xl. Verificaciéon externa del informe

La politica de umivale Activa respecto de los proveedores de servicios de
verificacion del informe anual de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad sigue los
siguientes principios, asegurandonos que los proveedores:

= Sean independientes de la organizacion y, por tanto, capaces de producir y publicar
opiniones o conclusiones objetivas e imparciales sobre el informe.

= Puedan probar su competencia tanto en la materia como en las practicas de
verificacion.

= Apliquen procesos de control de la calidad a su trabajo de verificacion.

= Desempeiien su trabajo de forma sistematica, debidamente documentada, con
base empirica y de acuerdo con una serie de procedimientos establecidos
previamente.

= Evallen si el informe anual de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad ofrece una
imagen razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos del informe como la seleccién general del contenido.

= Evalien en qué medida se ha aplicado la guia GRI para alcanzar las conclusiones
del informe.

= Hagan publico un informe por escrito en el que se plasmen sus conclusiones, con
una descripcion de los responsables del informe y de la verificacidn, y un resumen
del trabajo desarrollado, a fin de explicar qué clase de informe de verificacion se ha
elaborado.

La eleccidn de la empresa auditora externa para la verificacion del informe anual de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad ha pasado por el proceso de contratacion, segun
la normativa fijada en la Ley de Contratos del Sector Publico. El pliego de contratacion
ha sido adjudicado a la empresa Bureau Veritas Certification, que ha verificado que
este informe anual de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad refleja una imagen
razonable y equilibrada del desempefio social, econémico y ambiental de umivale
Activa.

Bureau Veritas Certification sélo realiza la verificacion del informe, sin que exista otra
relacion con dicha empresa en relacién con el desarrollo de este informe.

La alta direccion ha participado en la elaboracion del informe, integra este logro dentro
de su Plan estratégico y conoce la solicitud y auditoria de verificacion externa,
participando en la misma.

El informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad se encuentra validado por el
Director Gerente y es aprobado por la Junta Directiva.

BUREAU
VERITAS

Bureau Veritas Certification

umivale, __
O Activas® | SUTTIQ

Bureau Veritas Certificacion

declara que se ha efectuads la verificacion de la Memoria de Sostenibilidad, en lo
que respecta a su estructura, contenido y fuentes de informacion de

UMIVALE ACTIVA, Mutua Colaboradera de la Seg. Social Num.3

Coma resultado de este proceso de verificacion Bureau Veritas Certificacion
expresa que

El contenido de la informacion esta basado y soportade por dates y registros
comprobados como ciertos. Asimismo, la informacidn, su fratamiento, los célculos,
graficos e informacion asociada han sido oportunamente comprabadosy
verificados segun el procedimiento establecido por Bureau Veritas Certificacion.

Latrazabilidad y relevanciz entre informacion de base y contenido de la memoria
es adecuada.

Es conforme con los requisilos y principios eslablecidos en la Gula para
elaboracion d= Memorias de Sostenibilidad en su version “GRI Estandares 2021°
elaborada por Global Reporting Initiative (GRI).

Conforme a esto Bureau Veritas Certifi 0 tablecs, que ha realizado la
verificacion conforme a la metocologia GRI Esténdares 2021, para la Memoria de
sostenibilidad 2023 de UMIVALE ACTIVA

Fecha de emision  14.062024

>

Fdo:  Antonio Montseny-Garcia
Veriticador Jefe
Responsabilidad Sccial Corporativa
Bureau Veritas Certification

Bureau Veritas Iberia S.1.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espafia
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