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0. Cartas institucionales

Apreciados mutualistas,

Les presento el Informe de Gobierno Corporativo
y Sostenibilidad 2024 de umivale Activa, en el
que detallamos, para una mejor comprension de
nuestros grupos de interés, las acciones em-
prendidas y los avances alcanzados durante este
ejercicio.

2024, desgraciadamente, sera recordado por la
DANA de Valencia, una de las peores catastro-
fes naturales registradas en la historia de Espa-
fa. Por ello, en primer lugar, recordar a todos los
afectados y trasladar nuestras condolencias a los
familiares de quienes perdieron la vida como con-
secuencia de la misma.

Siendo umivale Activa la Mutua de mas implan-
tacion en el territorio afectado por la DANA, 16gi-
camente, tras un primer momento de prestacio-
nes sanitarias, realizamos un excepcional des-
pliegue para facilitar a todos nuestros mutualis-
tas afectados la mejor atencién posible para la
gestion de las prestaciones existentes, las ordina-
rias y las extraordinarias creadas por cese de ac-
tividad, agilizando tramites, habilitando puntos de
atencion en las zonas afectadas, adaptando los
requisitos, facilitdndoles informacion de ayudas
publicas o simplemente escuchandoles a pie de
calle.

. Carta de la Presidenta

Ana Benavides Pizarro

También me gustaria enviar un especial mensaje
de carifio a las personas de nuestra plantilla que
se vieron directamente afectadas, tanto las que lo
sufrieron en el desarrollo de su actividad en nues-
tras instalaciones, en algun desplazamiento o a
nivel particular, a quienes apoyamos con un pa-
gquete de ayudas economicas y facilitandoles su
paulatina reincorporacion tras la catastrofe.

El contexto econdmico y sociopolitico de 2024 ha
continuado marcado por la incertidumbre interna-
cional, dadas las tensiones geopoliticas, polariza-
das por los conflictos bélicos existentes entre Ru-
sia y Ucrania e Israel y Palestina, respectiva-
mente, las presiones inflacionistas persistentes
provocadas por la primera y por la victoria de Do-
nald Trump en las elecciones estadounidenses,
lo que ha desembocado en un escenario muy vo-
latil, dificultando las previsiones a medio y largo
plazo para ciudadanos, empresas y estados.

Llamativamente, en nuestro pais, la economia
espafiola ha seguido mostrado una notable resi-
liencia, impulsada por el turismo y un adecuado
desempefio del consumo privado y una buena in-
version productiva: El crecimiento del PIB ha su-
perado al de 2023 (+3’°2% versus +2'7%), llamati-
vamente por encima (+0'9%) de la media euro-
pea, encabezando las principales economias de

[ ]
umivale, __
& Activa J\ suitia

la zona euro. Y ello, a pesar de seguir perdiendo
Espafia, en relativo, productividad y competiti-
vidad, lo que, a medio plazo, complica nuestro
avance estructural: La productividad —medida
como el PIB por hora trabajada—, segun datos
de Eurostat, sigue situandose un 15% por deba-
jo de la media de la eurozona, cuando en 1995
estaba un 12% por encima, deterioro estructural
gue, a nuestro entender, esta intimamente rela-
cionado con el crecimiento de las ausencias por
motivos de salud, que impactan directamente en
la eficiencia del mercado laboral.

Durante 2024, la incapacidad temporal ha segui-
do una preocupante evolucién, volviendo a mar-
car un nuevo récord histérico de absentismo, con
una pérdida del 5’°67% de las horas pactadas, lo
gue representa un incremento del 37°65% res-
pecto a 2019 y del 110% frente a 2013. Esta
ratio, ademas, no incluye dias no trabajados cu-
biertos por otras prestaciones y permisos que
también repercuten en la productividad.

Por nuestra parte y a tenor de la extrema grave-
dad de la situacion —Espafia lidera las tasas de
absentismo laboral en Europa y, por tanto, en el
mundo—, hemos finalizado, ya en 2025, la prime-
ra fase de la investigacion cuantitativa, en cola-

boracion con el Ivie (Instituto valenciano de inves-
>

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024

-/
a5y
£
2R

\
Bo
0’

Do
t
D

> B %




GRI 2-22

0. Cartas institucionales

Carta de la Presidenta
Ana Benavides Pizarro

tigaciones econémicas), para identificar las causas
objetivas que se hayan detras del importante in-
cremento de la incapacidad temporal y poder asi
disefiar estrategias para mejor proteger la salud
de nuestros trabajadores y, al tiempo, minimizar
descoordinaciones, ineficacias y abusos.

En este estudio hemos objetivado estadistica-
mente factores, causas y todas las variables rele-
vantes que nos lleven a apuntar por dénde priori-
zar las reformas legislativas, basicamente en la
gestion de procesos superiores a 365 dias, colap-
sados en el INSS, y en herramientas para mejor
gestionar el fenomeno de los repetidores, que en-
tendemos cambiaria la tendencia imparable del
absentismo en Espafia. Les invito a consultar los
resultados del estudio en nuestra pagina corpora-
tiva umivaleactiva.es.

Entrando ya en los resultados de umivale Acti-
vq, los indicadores de calidad, actividad y rendi-
miento revalidan la solidez de nuestra estrategia.
Hemos cerrado 2024 protegiendo la salud de
1.664.089 personas trabajadoras, confianza que
nos anima a seguir trabajando con la misma
ilusion de siempre. Ademas, hemos gestionado
ingresos superiores a 1.616’93 millones € y he-
mos conseguido dotar nuestras reservas hasta
los 369’63 millones €.

D —

Y todo ello, a pesar de las persistentes dificulta-
des del sector: infrafinanciacion estructural en
contingencia comun y en RETA, indeseada ro-
tacion de nuestros profesionales dadas las res-
tricciones retributivas impuestas, la ya comen-
tada, paralisis de la gestion del INSS de las bajas
IT mas alla de los 365 dias, y la persistente in-
seguridad juridica, en especial por la deficiente
regulacion de algunas de las prestaciones.

En este contexto, agradezco el respaldo de nues-
tros mutualistas, el compromiso de todos nues-
tros profesionales y el apoyo de la Junta Directi-
va, que actualmente tengo el honor de presidir,
para seguir afrontando con responsabilidad los
retos que el dia a dia nos depara en nuestra
labor de fiel colaboraciéon con la Seguridad Social
en la mejora de la salud laboral de nuestra Pobla-
cion protegida.

Y por ultimo, recordar que en enero de 2024 ce-
lebramos el 120° aniversario de Mutua de Con-
tratistas de Obras y Maestros albafiles de
Barcelona (1904), mutua decana de todas las
integradas en lo que hoy denominamos umivale
Activa. Es un orgullo, y una responsabilidad, ha-
ber recibido ese fideicomiso, herencia que esta-
mos preservando y mejorando para que la Mutua
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siga realizando su funcién social al menos otra
centuria.

Les invito a leer detenidamente este Informe y
guedo a su disposicion en mi correo electrénico
presidencia@umivaleactiva.es ante cualquier su-

gerencia de mejora 0 aspecto que deseen co-
mentar.

Gracias por su atencion,

Ana Benavides Pizarro
Presidenta de umivale Activa
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Estimadas lectoras y lectores,

Como en ejercicios anteriores, en el presente
informe, ademéas de los resultados econdmicos
obtenidos en 2024 y su analisis, les desgranamos
también nuestros logros alcanzados en materia de
sostenibilidad.

Queremos hacerles conocedores y participes de las
acciones, avances y logros llevados a cabo durante
el ejercicio que hemos dejado atrds. Un documento
a través del cual reiteramos nuestro empefio con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su
inclusién en nuestra estrategia, cultura y actividades.

Asimismo, con este informe refrendamos, un afio
mas, el compromiso de la Mutua con nuestros
grupos de interés, empresas mutualistas,
umiactivalientes, despachos profesionales,
proveedores, Ministerio y con la sociedad en
general, y lo hacemos siguiendo las pautas del
Global Reporting Initiative (GRI), organizacion que
impulsa la elaboracién de informes de sostenibilidad
y cuyo marco seguimos y pueden identificar en
estas paginas.

La salud de las personas y la sostenibilidad
econ6mica del sistema de proteccion social y
sanitaria de los trabajadores y las trabajadoras
siempre han sido el eje central de nuestra actividad.

Me enorgullece decir que nuestra Mutua sigue

Carta del Director General

Héctor Blasco Garcia

siendo un referente en el sector en materia de
eficiencia en la gestibn de recursos publicos.
Resultados que no son casuales sino fruto de afos
de trabajo.

Como saben, como Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social, somos una entidad sin animo de
lucro, rigurosa y exigente en la gestion de nuestros
recursos Yy servicios, modelo de colaboracién
publico-privada, y donde nuestros excedentes de
gestién, después de dotar reservas, se destinan
Unicamente a fines de la Seguridad Social espafiola.

Desde nuestra fusion hemos hecho un gran
esfuerzo por homogeneizar, optimizar y ampliar
nuestros recursos para poder ofrecer mas y mejores
servicios. En 2024 hemos concluido nuestro 1e-
Plan Estratégico y ya tenemos encima de la mesa
la hoja de ruta para los siguientes ejercicios, con el
objetivo de llegar al 2027 con sostenibilidad y
obteniendo ratios de gestidon entre las mejores del
sector.

Como podran observar a lo largo de este Informe
2024, la igualdad de oportunidades es otro pilar
de nuestra gestién. En diciembre de 2024 hemos
firmado el | Plan de Igualdad de umivale Activa, a
falta de la aprobacion por la DGOSS. Ademas,
mantenemos nuestros compromisos con las
directrices que nos marca el sello Bequal Plus y
nuestra adhesion a la Carta de la Diversidad.

umivale

© Activa J suinia

intermutual

Por lo que respecta a la gestion ambiental, los
resultados conseguidos muestran, en general, una
tendencia positiva de reduccibn de consumos,
cumpliendo los  objetivos = medioambientales
planificados a través de diversas actuaciones.

Entendemos que nuestra Responsabilidad Social
es ir mas alld de las meras obligaciones legales,
como un compromiso voluntario y responsable que
se encuentra integrado en nuestra cultura
empresarial. El respeto a los derechos humanos,
laborales y sociales, nuestro compromiso con el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion, la
ética y el buen gobierno forman parte de nuestro
Cédigo Etico y codigos de conducta, que hemos
adoptado como propios todos los profesionales de la
Mutua. Les invito a leer nuestro Informe Anual,
donde podran ver todas nuestras acciones. Un
conjunto de impactos positivos que no podrian ser
posibles sin el compromiso y esfuerzo de todos
nuestros profesionales y sin el respaldo de nuestros
mutualistas en nuestro afan de dejar un planeta
mejor para nuestros sucesores.

Gracias por seguir sumando y permitirnos continuar
mejorando para ustedes.

Héctor Blasco Garcia
Director General de umivale Activa
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1. umivale Activa

1.1. Quiénes somos

Las Mutuas somos asociaciones de empresas voluntarias y libres, sin animo de
lucro, creadas con la Unica finalidad de colaborar en la gestion de la Seguridad
Social, bajo la direccion y tutela del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones.

umivale Activa se remonta al afio 1904. Somos la sexta mutua por ingresos y
la tercera en el ratio de productividad. Nuestra misién es optimizar la salud
laboral de nuestras empresas mutualistas, mediante una prevencion eficaz y una
curacion adecuada cuando el dafio no se ha podido evitar, y gestionar, de forma
rdpida y justa (e indemnizando cuando proceda), el resto de prestaciones
asignadas por Ley, ayudando a conseguir empresas mas seguras y por ende,
mas competitivas.

Nuestra funcidn social consiste en gestionar de la forma mas eficaz y eficiente
posible las cotizaciones sociales de las empresas asociadas y de las personas
trabajadoras por cuenta propia adheridas, para facilitar las prestaciones
econOmicas, sanitarias y recuperadoras que nuestro sistema de Seguridad
Social concede en determinados supuestos y circunstancias, por contingencias
profesionales, comunes, por incapacidad temporal y por cese de actividad de
trabajadores/as autbnomos/as.

Tanto las prestaciones como los ingresos estan totalmente reglados y su
recaudacion la realiza el Estado, por lo que la excelencia de la gestién no se
basa en hacer cosas distintas, sino en hacer lo mismo manifiestamente mejor
gue los demas. El resultado econdmico, si es positivo, revierte en el patrimonio
de la Seguridad Social y si fuera negativo podria conllevar derramas entre las
empresas mutualistas.

Nuestro sostenimiento y funcionamiento se financia mediante las cuotas de la
Seguridad Social adscritas a la misma, los rendimientos, incrementos,
contraprestaciones y compensaciones obtenidos tanto de la inversién financiera
de estos recursos como de la enajenacion y cese de la adscripcion por cualquier
titulo de bienes muebles e inmuebles de la Seguridad Social que tenga adscritos
y, en general, mediante cualquier ingreso obtenido en virtud del ejercicio de la
colaboracion o por el empleo de los medios de la misma.

[ ]
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1.1.1. Patrimonio historico de las Mutuas

Los bienes en que se inviertan los ingresos pasan a formar parte integrante del
patrimonio de la Seguridad Social, manteniéndose como patrimonio histérico
(PH) o privativo de estas entidades el incorporado por las mismas con
anterioridad al 1 de enero de 1967 y el procedente del 20% del exceso de
excedentes incorporado hasta el 31 de septiembre de 1975.

El patrimonio histérico se halla afectado estrictamente al fin social de la entidad,
sin que de su dedicacion a los fines sociales de la Mutua puedan derivarse
rendimientos e incrementos patrimoniales que, a su vez, constituyan gravamen
para el patrimonio Unico de la Seguridad Social, rigiéndose en todo lo demas por
las normas contenidas en los estatutos de cada Mutua, que se hubiesen
aprobado con sujecion al Reglamento de Colaboracion en la gestion.

1.1.2. Reporte de datos

Nuestro compromiso con la sociedad se ve reflejado afio tras afio en este
informe, realizado bajo los parametros marcados por el Global Reporting
Initiative (GRI) en sus estandares publicados para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad y que muestra todos los aspectos mas destacados que
realizamos a favor de la sostenibilidad y nuestro entorno. Este informe es una
herramienta que ayuda a evaluar y mejorar nuestra gestién, al evaluar la
consistencia entre la estrategia social y econémica de la entidad, segun criterios
del GRI.

Todos los datos presentados en este informe son a fecha 31 de diciembre de
2024. La extraccion de la informacién se ha realizado durante el mes de marzo y
principios de abril 2025 (se informa de dicha fecha, dado que existen indicadores
“vivos”, que hacen que el dato pueda cambiar posteriormente, aun afectando a
datos de afios anteriores).

Cada uno de los graficos y tablas presentadas informara los resultados
consolidados durante los tres Gltimos afos.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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1.1. Quiénes somos
1.1.3. umivale Activa 2024 en datos

o
a8
Empresas mutualistas Afiliacién Personas cuenta ajena Personas cuenta propia
Contingencias Contingencias Personas Contingencias Contingencias Contingencias Contingencias &I—E—h
Profesionales Comunes protegidas Profesionales Comunes Profesionales Comunes
107.133 84.901 1.664.089 1.444.474 1.107.541 218.539 219.459
Red asistencial Recursos humanos @
Centros propios Centros suma umiactivalientes Muijeres Hombres Profesionales Organizacion Contrato
sanitarios territorial indefinido 8
115 287 1.706 65’8% 34°2% 63’5% 13'2% 97°3%
!
= >
D & :
+
Ausencias por motivos de salud Contingencia Comdn Siniestralidad laboral 8y
Cuenta ajena Cuenta propia Procesos Actuaciones del personal AT&EP con baja AT&EP sin baja s
sanitario
1% 3’80% 462.801 934.369 54.012 68.479 v
AT&EP 0’50% CC 4°59% AT&EP 0'23% CC 3’57% 34’5% indice de incidencia 3°4% indice incidencia 4’3% indice incidencia
o) Vo £ e
=9
Prestaciones econémicas Asistencia social Resultados econdmicos
Ayudas concedidas . Tgtal Resu,ltaFjos .Reservas %
ingresos integrados econémicos integradas
J
1.162°22 M€ 331.527 € 1.616’93 M€ 6’28 M€ 369’63 M€
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1.1. Quiénes somos
1.1.4. 120 anos de perspectiva
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M(L’JTUG 1957 MUtua Bisbalenca
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de Seguros Otua Palafrugel ‘
Mutqa C . d —— Mutualidad Patronal
Valenciana Mutua Comerciantes de Agricultura Tortosa
Mutua Regional 1933 Carbones Barcelona
de AT 1925 e ; Mutua C i —— Mutualidad Roquetense
1914 1922 Mutualidad FIATC —— NMutua Lerrajeros y viualida qL
1904 007 1910 1912 Motua Lleidatana similares Barcelona del Trabajo Agricola
, . —— Mutua USIL -
Mutua Barcelonesa Mtua Igualadina Unién Sindical — X\rlﬂ;ggndlcal
Descargadores ‘l Industrias del Libro
Mutua Centro de MATT L Asociacién Mutua L. Mutualidad Patronal

Mutua Contratistas
Obras y Maestros
Albaniles Barcelona

Carpinteros Matriculados
Barcelona

MUtua Accidents de

Patronos Tocineros y
Treball Tarragona

Reddis adheridos

Agricola Amposta
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1.1. Quiénes somos
1.1.5. Principales hitos 2024

Congreso SESST
Reconocimiento a umivale
Activa por su labor en pro de la
salud y seguridad en el trabajo y
premio al mejor trabajo

U cientifico por la campafia de
ergonomia al volante. Reapertura en Cocentaina

-

Visita del DG de

Trabajo GVA Foro Absentismo en

Madrid y presentacién
estudio absentismo

120 aniversario de umivale Activa L
Conmemoramos el aniversario de la Mutua de Contratistas Presentacion de las
Generales de Obra y Maestros Albafiiles de Barcelona, principales concusiones del
origen de la entidad y primera mutua de accidentes creada estudio sobre los
en Catalufia. determinantes del
absentismo laboral que
umivale Activa esta
Premios Prevencionar llevando a cabo junto con
el lvie
Finalistas en Salud Mental
por la Escuela de Salud
de umivale Activa.
i i Reapertura Puerto de .
febrero Nuevo centro asistencial en p Asqmbleq G.eneral noviembre
Catarroja Sagunto umivale Activa
abril mayo julio octubre
| | | |
l ! | |
enero marzo . . . L
agosto septiembre diciembre
Congreso SETLA
: Premio a la mejor comunicacion por el Férum Foment del
Premios Prever estudio de Realidad Virtual Inmersiva Treball Nacional

Mencién honorifica a en fisioterapia.
umivale Activa por los 25
afios de los premios. = RS

Nuevo centro en Calpe y

Foro Absentismo en Reus

Nuevo centro
asistencial en Mataré

Premio en la categoria
Formacioén por la campafia
Seguridad Vial con realidad
virtual.

Visita del MHP GVA

Traslado
Palma de £
Mallorca
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1.2. A qué nos dedicamos

Curar
Fomentar

Cuando no se pueden evitar los Accidentes

Cultura preventiva - y enfermedades Profesionales

Habitos de vida saludables -

Atender a situaciones de necesidad
Acelerar

- Mejorar la calidad de vida
- Reinsercion social y profesional
- Mejorar la calidad de vida

La curacion en caso de
Contingencia Comun

Nuestra
Misidon

9
&
=
Ead

\
Bo
0’

Do
t
D

Incapacidades y otras prestaciones

Ed

Pagar dias de baja econémicas
Accidente de Trabajo - - Incapacidad, Muerte y Supervivencia _..._]
Enfermedad Profesional - - Riesgo durante el embarazo o lactancia t:o
Contingencia Comun - - Cuidado de Menores Enfermos

- Cese de actividad de trabajadores autbnomos

Y
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1. umivale Activa

1.3. Nuestros grupos de interés

En umivale Activa tenemos un firme compromiso con nuestros grupos de
interés, por ello todas las acciones que llevamos a cabo estan orientadas a
satisfacer sus intereses. Politicas econdmicas, sociales y ambientales
ejecutadas con total transparencia para contribuir al desarrollo sostenible y
siempre de acuerdo con nuestro Modelo de Excelencia.

Nuestros grupos de interés son los siguientes:

> “El Jefe”. Aquella persona o entidad que requiere de los servicios que ofrece
nuestra empresa. }

> Trabajador/a. Las personas que integran la plantilla.

> Proveedor. Aquellas personas o entidades que nos suministran, a cambio de
un precio, obras, productos y/o servicios que necesitamos para conseguir la
Mision.

> Sociedad. Personas o entidades, publicas y privadas, con las que

Empresario/a + Proveedores
frabajador/a + sanitarios,
auténomo/a Tecnoldgicos ...
Trabajador/a
“El jefe” Proveedor

Personas que
integran la plantilla
de umivale Activa

[ ]
umivale .

interactuamos y no hay una relacién mercantil: asociaciones, fundaciones,
universidades, administraciones publicas, ONG’s, etc. Buscamos fortalecer
nuestra vinculacion con todas las organizaciones con las que tenemos
relaciéon en el cumplimiento de nuestra Misién. Para ello, en algunas
ocasiones, firmamos acuerdos de colaboracion para trabajar de forma
conjunta con diferentes entidades que se encuentran dentro de nuestro
circulo de influencia de la sociedad.

Capital. Por un lado es el dinero que necesitamos para funcionar y por otro
son todas las empresas asociadas, que “arriesgan su dinero” y que estan
representadas en la Junta Directiva. Ellas tienen responsabilidad patrimonial
directa derivada de nuestra gestion, tal y como viene reflejado en la actual
normativa vigente.

Junta Directiva

Sociedad

Capital

suma intermutual + Sociedad +
Fundaciones Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones
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1. umivale Activa

1.4. Red asistencial
1.4.1. Centros propios

Hemos cerrado el afio con la ampliacion y reforma de las clinicas de
Catarroja, Puerto de Sagunto y Cocentaina, con la apertura de nuevos
centros asistenciales en Calpe, Puerto de Valencia y con el traslado de las
clinicas de Palma de Mallorca y Matar6 a locales mas amplios y mejor
ubicados. Ademas, se han realizado obras de adecuacion en nueve clinicas,
entre ellas la reapertura de la clinica de Reus-Tecnoparc.

umivale Activa
Calpe

Nuestro objetivo siempre es mejorar los espacios de trabajo y de
accesibilidad, reduciendo/minimizando los obstaculos/barreras, y dotandolos de
tecnologia y equipamiento para mejorar la accesibilidad, méas alla de la
normativa vigente al respecto.

Actuaciones

+1.100

Mantenimiento y renovacion de
equipos médicos

Red de centros

115

Estamos presentes en 39
provincias y 15 comunidades
autébnomas

Destacamos el cierre de los centros de Santander y Beniparrell, que se suman a
los 24 centros ya cerrados desde 2022, en aras a la optimizacién de recursos.
En este sentido, se muestra la evolucién desde 2022, afio de la fusién. Todo ello
siguiendo el Plan de Inversiones de umivale Activa.

NUmero de centros

129 112 115 ; a

Afo 2022 Afio 2023 Afo 2024

GRI 2-6-b-i
GRI 2-6-d
GRI 203-1

[ ]
umivale, __
& Activa J\ suitia

umivale Activa
Mataré

umivale Activa
Cocentaina

O Centros
ajenos

° @ Centro propio
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GRI 2-6-b-i
GRI 2-6-d
GRI 203-1

1. umivale Activa

1.4. Red asistencial
1.4.1. Centros propios. Efectos DANA

El pasado 29 de octubre tuvo lugar una de las peores catastrofes naturales
registradas en la historia de Espafia. La DANA afecté a cinco de nuestros
centros: tres de ellos ubicados en la provincia de Valencia (la mas afectada
por el temporal) y dos en Catalunya (Tarragona y Barcelona).

El centro hospitalario de Tarragona capital y el centro asistencial de El Prat de
Llobregat (Barcelona) no tuvieron que interrumpir la asistencia sanitaria, no
siendo asi en los centros de Catarroja, Algemesi y Riba-roja de Turia (Valencia).
La colaboracion de voluntarios venidos de todas partes de Esparia, el personal
del propio centro, compafieros, integrantes de los cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado y el personal de limpieza, asi como la implicacion de
nuestros proveedores, hicieron posible que las labores de recuperacion se
ejecutaran en tiempo récord.

La asistencia en Algemesi se retomé cerca de 15 dias después, aunque las
obras de recuperacion finalizaron en diciembre y en Catarroja se reanudo la
actividad aproximadamente un mes después.

Riba-roja es el Unico centro que permanece cerrado a dia de hoy, porque el nivel
de afeccion ha supuesto el tramite de un proyecto de recuperacion de las
instalaciones completo.

[ ]
umivale,
& Activas® | SYTIQ

s activa,..... & acliva

umivale Activa umivale Activa

Algemest (Valencia) El Prat del Llobregat (Barcelona)

umivale Activa umivale Activa
Catarroja (Valencia) Hospital Tarragona (Tarragona)

umivale Activa
Riba-roja de Turia (Valencia)
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1. umivale Activa

1.4. Red asistencial
1.4.2. Cooperacion. SUMAQA intermutual

Desde 2008 formamos parte de una alianza estratégica libre y voluntaria de seis
mutuas. Juntos buscamos conseguir los siguientes objetivos:

> Ofrecer la mejor prestacion posible de nuestros servicios.

> Aumentar la cobertura geografica, poniendo a disposicion de los mutualistas
una amplia red de centros, con estdndares homogéneos de calidad.

> Obtener la mejor eficiencia posible, a través de la racionalizacién de los
recursos gestionados, generando importantes ahorros econémicos a la
Seguridad Social.

. n
““;'){,?!,Le; Mt esa LT "i\:/lat\l,tgr«':}a MUTUABALEAR <4~€garsat

B Provincia con centros propios
B Provincia con hospital propio

N.° Centros en cada provincia
Total centros: 287

P . . El nimero en el mapa corresponde a centros fisicos.
w Un mismo centro fisico puede equivaler a dos delegaciones.

= 21.865

Procesos médicos iniciados

79.053

Visitas médicas

g 21.114

[ Pruebas diagnésticas

76.237

Sesiones de rehabilitacion

GRI 2-28
GRI 2-6-b-i
GRI 2-6-¢c

[ ]
umivale .
& Activa J | suitia

suinia
internutual

. |[Oarno>

Sumando esfuerzo

+3’4 millones

Personas trabajadoras protegidas

+311.000

Empresas mutualistas

%

+520.000

Autdnomos/as

SSTAY, Profesionales

287

Centros

+3.000 mill.

Gestionados

+17 mill. €

Ahorrados en sinergias

il
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Gobierno corporativo

2.1. Organos de gobierno, participacion,
asistencia social y ejecutivo

2.2. Codigos de Buen Gobierno

2.3. Sistema de cumplimiento y gestion
de riesgos

2.4. Transparencia
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2.1. Organos de gobierno, participacién, asistencia social y ejecutivo

Organos Organos de Organo de Organo
de gobierno participacion asis'rench social ejecutivo
Asamblea / Comision de Comision de Comité
Junta General Control Prestaciones Ejecutivo
| y Seguimiento Especiales
Consejo Junta Directiva
Asesor |
Comision
Permanente
Direccion
General

Organo Responsabilidad en la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales

Designar y renovar los miembros de la Junta Directiva, ser informada sobre las dotaciones y aplicaciones del patrimonio histérico, la
reforma de los estatutos, la fusién, absorcién y disolucion de la entidad, la designacién de liquidadores y la exigencia de responsabilidad
a los miembros de la Junta Directiva.

Asamblea/ Junta
General

Junta Directiva Dirigir la gestion y administracion de umivale Activa. Aprobar, evaluar y revisar el Sistema de gobierno corporativo.
Comision Permanente  Ejecutar planes de actuacion aprobados en la Junta Directiva. Conocer las decisiones econdmicas y situacion financiera de la Mutua.

Desarrollar los objetivos generales y la direccion ordinaria de la Mutua, sujeto a los criterios e instrucciones que, en su caso, le impartan

Direccién General . . . :
la Junta Directiva y la Presidencia de la misma.

Comisiéon de Control  Participar en la elaboracién del anteproyecto de presupuestos de la Mutua e informar del proyecto de informe anual. Es informada de la

y Seguimiento gestion llevada a cabo en las distintas modalidades de colaboracion.
Comisién de Responsable de las decisiones en materia de ayudas de asistencia social dirigidas a las personas trabajadoras protegidas y sus
Prestaciones familiares, en atencion a determinados estados y situaciones de necesidad. Concede ayudas a todos aquellos mutualistas que por sus
Especiales especiales circunstancias la necesiten.
Comité Ejecutivo Todas las decisiones o propuestas en materia econémica, ambiental o social parten de la gestién de este Comité Ejecutivo.
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2.1. Organos de gobierno, participacion, asistencia social y ejecutivo
2.1.1. Asamblea / Junta General

La Junta o Asamblea General es el érgano superior de gobierno y representacion de la Mutua, que la rige y administra con las mas amplias facultades y que esta
integrada por todas las asociadas, encabezada por la Presidencia de la Mutua, acompafiada de la Secretaria de la Junta Directiva, y asistidas, ambas, por la
Direccion General. También forma parte de la misma una persona representante de las personas trabajadoras al servicio de la Mutua y una representacion de las
personas trabajadoras por cuenta propia adheridas. Se reline con caracter anual para la aprobacion de los anteproyectos de presupuestos y las cuentas anuales del
ejercicio anterior, examinar la gestion social y designar, remover y renovar los miembros de la Junta Directiva.

2.1.2. Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano encargado de dirigir la gestion y administracion de la Mutua, conforme a las prescripciones de la hormativa vigente y de los estatutos.
En nombre de la Junta o Asamblea General ostenta la representacién plena de la entidad y cuantas facultades de administracién, disposicion y ejecucién sean
necesarias para la defensa de los intereses patrimoniales y sociales, sin méas limitaciones que las facultades que los estatutos y la normativa de aplicacion reservan a
la Junta o Asamblea General.

La Junta Directiva Ordinaria se retne trimestralmente y esta formada por las

. Presidencia Secretaria

personas representantes de las empresas asociadas, una persona representante
de las personas trabajadora_s por cuenta p’)ropla adheridas y un_a} persona Dia. Ana Isabel Benavides Pizarro Dfia. Rosa Maria Sanchez Repiso
empleada de la Mutua, designada por el 6rgano de representacion de los Banco Santander, SA Santander Consumer Finance, SA
trabajadores y trabajadoras. También asiste a las mismas el Director General,
sin derecho a voto.

Vicepresidencias Direccion General
Desde el 1 de enero de 2022, con motivo de la fusién de umivale Activa y ) ;

Diia. Araceli Morato Martin D. Héctor Blasco Garcia

durante el primer trienio, la composicion de la Junta Directiva esta formada por la

agregacion de las dos Juntas Directivas procedentes de umivale y de Activa. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA

. . ) Diia. Patricia Such Faro
La Junta Directiva es el érgano competente en aprobar el propdsito de la

organizacion, su mision, vision y valores, las estrategias, politicas y los objetivos
relacionados con el desarrollo sostenible. A través del Director Gerente, que D. Alvaro Murga Tomé
informa del desempefio de los procesos, se toman las decisiones en la misma. Iberdrola Espafia, SAU
Las funciones de los 6rganos de gobierno estan legal y reglamentariamente
establecidas. El informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad se encuentra
validado por el Director Gerente, aprobado por la Junta Directiva e informado a
la Comision de Control y Seguimiento.

Seat Metropolis Lab Barcelona, SA

Dfia. Sonia Rios Sierra
Mercadona, SA

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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2.1. Organos de gobierno, participacién, asistencia social y ejecutivo

2.1.2. Junta Directiva

Vocalias

Dfia. Laura Aranda Verdu
Exportaciones Aranda, SL

D. Domingo Bargall6 Carulla
Endos Medicina, SL

D. Mario Basora Sanjuan
Elring Klinger, SA

Dfia. Nuria Campama Sanchez
Grasstop, SLU

Dfia. Elisabeth Cafiigueral Borras
Frescos y Elaborados Delisano, SA

D. Albert Carrillo Carrillo
Clima Fred, SA

Dfia. Carmina Chia Forradellas
Compafia General de Compras Agropecuarias, SL

Dfia. Belén Cid Agudo
Iberdrola Generacion, SA

Dia. Montserrat Duch Solé
Nova Mevir, SL

Dfia. Angeles Estevan Morell
Vicky Foods Products, SLU

D. Pere Ferré Masdeu
Coselva, SCCL

D. Rubén Foguet Sanahuja
Talleres Denis, SA

D. Enrique Gilarranz Vicente
Indra BPO Servicios, SLU

Dfia. Begofia Gordo Hernandez
BBVA Technology, SL

D. Ricardo Martinez Fuentes
Agricultores de la Vega de Valencia, SA

Dfia. Dolores Mir6 Folgado
Diputacio de Barcelona

D. Salvador Navarro Martin
Consum Sociedad Cooperativa Valenciana

D. Salvador Navarro Pradas
Ade Logistica, SL

D. Ramon Noblejas Peralta
Valgi, SA

D. Josep Nogués Marsal
Estivalpark Salou, SA

Composicién a 31 de diciembre de 2024
D. Jaume Obiols Bonet
Maderas Llop Obiols, SA

D. Manuel Palma Marin
Grupo Manuel Palma, SL

Dfia. M. Cristina Pérez Herreras
Santander Global Technology and Operations, SLU

Diia. Cristina Plumed Pérez
Representante de las personas trabajadoras adheridas

Dfia. Rosa Rueda Juste
Distribuciones Rueda, SAU

D. José Domingo Valls Lloret
JDV luris & Consultants, SLP

D. Fabian Vazquez Rivas
Naturgy Energy Group, SA

D. Jordi Vinyals Nogués
Ajuntament de la Selva del Camp

D. Santiago Balas Capitan
umivale Activa : representante de la plantilla

Dfia. Mar Igual Fernandez
umivale Activa : representante de la plantilla

El Director Gerente fue nombrado por la Junta Directiva y, posteriormente, el cargo fue confirmado por el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones. La
responsabilidad corresponde a los 6rganos de gobierno y se ejerce en los términos establecidos en la normativa que regula el sector y conforme a las directrices
fijadas por el Ministerio. El sistema de reuniones indicado en el punto "5.6 Canal de comunicacion” es el sistema de informacion, al margen de lo indicado en la
legislacion y estatutos, donde se indican la periodicidad de las reuniones de los érganos de Gobierno.

La responsabilidad para gestionar los impactos de la organizacién sobre la economia, medio ambiente y las personas corresponde al maximo érgano de gobierno.
Las incompatibilidades y prohibiciones que afectan a los miembros de la Junta Directiva estan reguladas en la Ley General de la Seguridad Social (texto refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre). Los miembros de la Junta Directiva y el Director Gerente de la Mutua han firmado una declaracion

personal, exigida reglamentariamente, donde manifiestan su compatibilidad y conocimiento de las prohibiciones para ejercer su cargo.
GRI 2-9
GRI 2-12

GRI 2-13
GRI 2-15 Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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2, Gobierno Corporativo

2.1. Organos de gobierno, participacién, asistencia social y ejecutivo

2.1.3. Consejo Asesor

Esta conformado por cinco miembros elegidos por la
Junta Directiva de entre las empresas asociadas. Es un
o6rgano consultivo cuya funciéon es asesorar sobre las
actividades que realiza la Mutua, asi como proponer
acciones futuras que puedan mejorar la calidad y
alcance de los servicios prestados.

2.1.4. Comision Permanente

La Comisibn Permanente esta formada por la
Presidencia, quien la preside, las Vicepresidencias, la
Secretaria de la Junta Directiva y hasta cuatro vocalias,
nombradas por la Junta Directiva.

Corresponde a la Comisién Permanente, entre otros,
ejecutar los planes de actuacion aprobados por la Junta
Directiva, ejercer la funcion de auditoria y cumplimiento,
conocer de las indemnizaciones que haya de satisfacer a
las personas trabajadoras protegidas, conocer el
movimiento de fondos habidos y la situacion financiera de
la Mutua y adoptar cuantos acuerdos estime convenientes
para el cumplimiento de los fines sociales. La Comisién
Permanente respondera ante la Junta Directiva de su
actuacion, a quien dara cuenta de los acuerdos que adopte
a efectos de su conocimiento y ratificacion.

Vocalias

D. Marcos Antufia Egocheaga
EDP Espafia, SA

D. Jaime Matas Vallverdu
Banco Sabadell, SA

D. Juan José Mufioz Benito
Caixabank, SA

Presidencia

Diia. Ana Isabel Benavides Pizarro

Banco Santander, SA

Vicepresidencias

Dfia. Araceli Morato Martin
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA

Diia. Patricia Such Faro
Seat Metrépolis Lab Barcelona, SA

D. Alvaro Murga Tomé
Iberdrola Espafa, SAU

Dfia. Sonia Rios Sierra
Mercadona, SA

[ ]
umivale .
& Activa e | SUTT0

Windar Renovables, S.A.

D. Josep Pla Rius
Instituto de Evaluaciones Médicas, SL

Secretaria

Dfia. Rosa Maria Sanchez Repiso

Santander Consumer Finance, SA

Vocalias

D. Domingo Bargall6é Carulla
Endos Medicina, SL

D. Jaume Obiols Bonet
Maderas Llop Obiols, SA

D. Josep Nogués Marsal
Estivalpark Salou, SA

Dia. Maria de la O Villaron Hernandez

Direccion General

D. Héctor Blasco Garcia

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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2, Gobierno Corporativo
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2.1. Organos de gobierno, participacién, asistencia social y ejecutivo

2.1.5. Comisién de Control y Seguimiento

La Comisién de Control y Seguimiento ) es el érgano de participacion
institucional en el control y seguimiento de la gestion desarrollada por la Mutua.
Es un organo paritario integrado por la representacion de las personas
trabajadoras protegidas por la Mutua, a través de las organizaciones sindicales
mas representativas en el ambito territorial de actuacion de la entidad y, la otra
mitad, por la representacion de las empresas asociadas elegidas a través de
organizaciones empresariales de mayor representatividad. La Presidencia sera
quien en cada momento lo sea de la Junta Directiva de la Mutua.

Las competencias de la Comision son conocer los criterios de actuacion de la
Mutua en las distintas modalidades de colaboracion que tienen autorizadas,

Presidencia Secretaria

Dia. Ana Isabel Benavides Pizarro D. Héctor Blasco Garcia

Banco Santander, SA

Vocalias

D. Pascual Roberto Asins Sancho
CCOO Pais Valencia

D. Jorge Casanova Solaz
CEOE-Mercadona, SA

D. Javier Giménez Gras
CCOQO Pais Valencia

Dfia. M2 Luisa Baena Martinez
UGT Pais Valencia

D. Antonio Calderén Benito
UGT Pais Valencia

D. Senén Lo6pez Barrasus
CCOO

participar en la elaboracion del anteproyecto de presupuestos de la Mutua,
informar del proyecto de informe anual previa a su remision a la Junta o
Asamblea General, tener conocimiento previo de la propuesta de nombramiento
de Director General, ser informada sobre las propuestas de alta realizadas por
las Mutuas, con el fin especifico de proponer cuantas medidas consideren
necesarias para el mejor cumplimiento de esta actividad, tener conocimiento y
ser informada de la gestion llevada a cabo por los centros mancomunados en los
gue umivale Activa participe, pudiendo solicitar cuanta informacidon genérica
precise respecto a la gestion realizada por la Mutua en las distintas modalidades
de colaboracion que tiene autorizadas.

D. Fulgencio Romera Sanchez
CEOE - Santander Global Services, SL

D. Sergi Sirisi Santamaria
CEOE - Transegre, SA

D. Eduard Vidal Regard
CEOE-Talleres BNG, SA

Composicion a 31 de diciembre de 2024

(*) Art. 4.1 Orden de 2 de agosto de 1995: la Comision de Control y Seguimiento estd compuesta por un maximo de diez miembros (el nimero maximo viene establecido en funcién

de las cuotas de la Seguridad Social obtenidas en el ejercicio inmediatamente anterior).

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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2.1. Organos de gobierno, participacién, asistencia social y ejecutivo

2.1.6. Comision de Prestaciones Especiales

La Comision de Prestaciones Especiales () es el érgano encargado de conceder
servicios y auxilios econdmicos, en atencién a estados y situaciones de
necesidad de las personas trabajadoras protegidas de las empresas asociadas,
y de las personas trabajadoras por cuenta propia que hayan formalizado la
cobertura de las contingencias profesionales con la Mutua que, hayan sufrido un
accidente de trabajo (AT) o estén afectados por enfermedades profesionales

Presidencia Secretaria

D. Blai Vazquez Garcia
UGT

D. Héctor Blasco Garcia

Vocalias

D. Eugenio De Miguel Vazquez
Eco Springs, S.L

Dfia. Vicenta Expodsito Faubel

CCOO Olisefi, SA

Dfia. Paz Marin de Vicente-Tutor D. Raul Ortega Calvillo

Banco Santander, SA UGT

Dia. Gabriela Mifiarro Garrido

Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad, S.A

(EP) y sus familiares, con cargo a la reserva de asistencia social constituida por
la entidad y con el limite de los créditos presupuestarios autorizados en cada
ejercicio.

Esta concesién es de forma potestativa, conforme a las prescripciones de las
disposiciones vigentes y de los Estatutos, y como complemento de su actuacion,
claramente diferenciado de las prestaciones reglamentarias.

D. Manuel Portugués Romeralo
CCOO Pais Valencia

D. Josep Ramo6n Montserrat Sol

Composicién a 31 de diciembre de 2024

(*) Art. 37. Estatutos: la CPE esté integrada por el nimero de miembros establecidos reglamentariamente (reglamento de funcionamiento y régimen interno de la CPE), ocho
miembros, distribuidos, por partes iguales, entre los representantes de los trabajadores de las empresas asociadas y los representantes de empresarios asociados, siendo estos

ultimos designados por la Junta Directiva:
> La Presidencia es designada por la Comision entre sus miembros.

> Actla como Secretario, con voz y sin voto, el Director Gerente o persona en quien delegue.
> Los miembros de la CPE, elegidos por la Junta Directiva, seran designados por un periodo de cuatro afios y pueden ser reelegidos indefinidamente.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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2.1. Organos de gobierno, participacion, asistencia social y ejecutivo
2.1.7. Comité Ejecutivo

GRI 2-9

Alfredo Ibafiez
Navarro Garcia
Director de la Direccion de

Desarrollo de Personas y
Tecnologia

César Poveda
Montejano
Director de la
Direccion de
Operaciones

Comité Ejecutivo

Juan Luis Baragafio
Arguelles
Director de la Direccién de

Cuadro de Mando y Control
de Gestion

Pascual

Rubio Alvarez

Director de la Direccion de
Organizacion y
Administracién

Héctor Blasco Garcia
Director General

Victoria Chaves Gémez

Directora de la Direccion de
Atencidn al Cliente y Juridico

Emilio Navarro
Alventosa

Director de la Direccion
Médica y Prestaciones
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2.2. Cédigos de Buen Gobierno

umivale Activa estq sometida a un heterogéneo conjunto de normas, de muy
distinto rango, que regulan nuestro dia a dia, asi como a diversos riesgos
inherentes tanto con la actividad desarrollada como a nuestra naturaleza juridica.
La Junta Directiva, como organo colegiado de gobierno directo e inmediato de la
Entidad, entre sus competencias tiene la de adoptar cuantas disposiciones sean
necesarias para el mejor funcionamiento de la Mutua y, en consecuencia, la de
aprobar, evaluar y revisar el Sistema de Gobierno Corporativo, constituido por:
> Los estatutos sociales que contienen las normas de funcionamiento
esenciales para la gestion de la Entidad.
> El refuerzo de nuestra cultura de empresa, definida y desarrollada en el
MEX, complementando nuestra Mision, Vision y Propdésito.
> Los Cdédigos de Buen Gobierno, compuestos a su vez por:
> La Declaracion de Buen Gobierno, donde la Junta Directiva manifiesta la
importancia de la integridad y los valores éticos que rigen en umivale
Activa.
> Nuestro Cédigo Etico que recoge los valores y pautas generales de
conducta, cuyo desarrollo se concreta en el mismo, y en los Cédigos de
conducta y métodos especificos, que han de regir la actuacion de
todas las personas vinculadas a la Mutua en su desempefio profesional.
> El Cbédigo de Gobierno Corporativo, concretado por la Junta Directiva,
que contiene los principios, normas y guias que desarrollan y
complementan la normativa legal aplicable y los Estatutos, estableciendo
los principios de actuacion de los 6rganos de gobierno y participacion,
asi como las reglas basicas de su organizacion.
> Y, por ultimo, el Sistema de Gestion de Riesgos de la Calidad,
evolucién del Sistema de cumplimiento del Cddigo Etico. Este
permite la identificacion temprana de los riesgos y amenazas potenciales
que puedan afectar a la Mutua adoptando las medidas oportunas para
eliminar o reducir las posibilidades de que ocurran, y que incluye
también el Canal de Cumplimiento, como via de comunicacion directa de
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todos nuestros grupos de interés para trasladar cualquier duda o
consulta ética, o posibles infracciones de nuestros valores y principios
éticos, o de cualquier normativa aplicable a la Entidad.

Todas las personas integrantes de umivale Activa, incluyéndose sus Organos
de Gobierno y de Participacion y los umiactivalientes, deben adecuar su
actividad a los siguientes PRINCIPIOS GENERALES:

b

DILIGENCIA: desempefiar sus funciones con pleno respeto al ordenamiento
juridico, a los Estatutos, al Codigo Etico y al resto de Cddigos de Buen
Gobierno, y actuar con la diligencia debida en el cumplimiento de sus
funciones, fomentando la calidad en la prestacion de los servicios de
colaboracién con la Seguridad Social encomendados.

IMPARCIALIDAD: respetar el principio de imparcialidad, de modo que
mantengan un criterio independiente y ajeno a todo interés particular,
asegurando un frato igual y sin discriminaciones, de ningun tipo, en el
ejercicio de sus funciones.

EQUILIBRIO DE GENEROS: el principio de presencia equilibrada de mujeres y
hombres estara presente en la composicion de los representantes de los
Organos de Gobierno, de Participacion o, en su defecto, en los procesos de
designacion y renovacioén de cargos.

TRANSPARENCIA: compromiso de transparencia en la informacion vy
actuacion, asi como en materia de rendicion de cuentas, basado en un
modelo de comunicacion fiel que atiende a las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés. Mas alla, con el objetivo de cumplir nuestra
funcién social, las personas integrantes de la Mutua deben actuar con
transparencia en la gestion de las funciones encomendadas.

SISTEMA DE CONTRAPESOS: este principio busca que ni la Presidencia, ni la
Direccion General, ni la Comision Permanente, ni ningln otro puesto,
tengan poder de decision no sometido a los contrapesos adecuados,
garantizando la efectiva supervision de la Junta Directiva.
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2.3. Sistema de cumplimiento y gestion de riesgos

El Plan de cumplimiento busca a) la fiel aplicacion de los Cédigos de Buen
Gobierno, previniendo posibles situaciones de falta de compromiso, respeto,
confiabilidad o responsabilidad, asi como orientando un comportamiento integro
y respetuoso con la ley, en la bisqueda continua de mejoras a introducir en aras
a conseguir un desempefio excelente de nuestra funcion social; b) con caracter
secundario, tiene como objetivo apercibir e incluso detectar acciones que,
consciente 0 inconscientemente, pudieran suponer una situacion de
incumplimiento de alguno de los contenidos de nuestros Cdédigos de Buen
Gobierno. Por ello, una vez que se demostrase fehacientemente que alguien
hubiese incurrido en una actuacién contraria a los valores, pautas y normas
contenidos en los anteriores, el Comité de cumplimiento del Cddigo Etico
propondria a los Organos competentes, a partir de la completa observancia de la
ley, los contratos, nuestros Cdédigos de Buen Gobierno y del respeto a los
derechos de las personas, que adoptasen las acciones 0 sanciones
correspondientes segun la magnitud, gravedad y reiteracion del incumplimiento,
e incluso su denuncia ante las autoridades competentes o los tribunales de
justicia si fuese pertinente.

El sistema de cumplimiento y gestion de riesgos de umivale Activa, como
herramienta basica de gestion, parte del valor responsabilidad que, en nuestro
modelo, es exigible a todos los integrantes de la Mutua ya que nuestro éxito
depende de una completa implicacion y compromiso de todos ellos, filosofia en
la que se basa el Modelo COSO, en el que nos estamos inspirando.

El estricto cumplimiento de los Codigos de Buen Gobierno se estructura a traves
de una adecuada segregacion de responsabilidades y de la ejecucion de
procesos y rutinas que faciliten su implementacion, seguimiento y control, con
tres lineas de aseguramiento:

GRI 2-24-a-i

GRI 2-24-a-ii

12linea: Propietarios, Ejecutores y Coordinadores/as:

> Propietarios: profesionales responsables de la correcta definicion y
concrecion de los métodos y protocolos del proceso o subproceso que
lideran. De ellos depende, desde el inicio, la adecuada adaptacion de
nuestra actividad a las obligaciones éticas, legales y normativas y de su
coordinacion, con eficacia y eficiencia, con el resto de procesos con los que
conviva y se relacione.

> Ejecutores: profesionales que ejecutan los procesos, razén por la cual
nuestro modelo se basa en conseguir el buen desempefio de cada persona
en su puesto y, especificamente, en relacion con la correcta ejecucion de su
propia funcién y, por tanto, de sus propias responsabilidades.

> Coordinadores/as: son corresponsables de promover y apoyar una cultura
de responsabilidad y cumplimiento transparente. Ademas, cada
coordinador/a, velard por la correcta comprension y aplicaciéon de los
métodos especificos aplicables por parte de todos sus colaboradores.

22 linea: Direccion de Cumplimiento: Responsabilidad que corresponde a la
Direccién General y que se apoya en el Comité de Cumplimiento del Cédigo
Etico, que esta presidido por la Direccion de Cumplimiento de la Mutua y
constituido en el seno del Comité Ejecutivo y, por tanto, integrado por todos los
coordinadores de Division y de Departamento, asi como por los propietarios o
especialistas que se les invite a participar en cada momento.

32 linea: La funcion de Auditoria y Cumplimiento (reside en la Comision
Permanente): supervisara la aplicacién de los Codigos de Buen Gobierno y, en
especial, del Sistema de Gestién de Riesgos de la Calidad, de lo que informaré
periédicamente a la Junta Directiva.
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2.3. Sistema de cumplimiento y gestion de riesgos

2.3.1. Gestion de riesgos y control interno

Durante el 2024, continuamos con nuestro Plan de implementacion de nuestro
Sistema de Gestion de Riesgos y control interno “COSO” y con la finalidad
de llevar toda la gestion, seguimiento y supervision de forma automatizada
umivale Activa, mediante la herramienta RSA Archer GRC.

A finales del 2024, hemos revisado nuestro Inventario de Riesgos COSO, a
través de un ejercicio de benchmarking con las otras mutuas que conforman
nuestra alianza suma intermutual. Como resultado de este ejercicio hemos
individualizado en nuestro Inventario, y dentro de la clasificacion de “Riesgos de
Cumplimiento” , el riesgo “Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD)”, hasta ahora incluido dentro del riesgo “Otras normativas”.
Actualmente, nuestro Inventario de Riesgos estd compuesto por 45 riesgos
como mas relevantes que podrian afectar a la consecucion de nuestros
objetivos.

Los citados riesgos son priorizados en el denominado Mapa de riesgos COSO
en funcién de unos criterios de valoracion definidos para obtener como resultado
el valor numérico y el grado de efecto estimado (alto, medio o bajo), y, basados
en la probabilidad de que el riesgo pueda materializarse y el impacto que su
materializacion pudiera ocasionar a umivale Activa.

Asi mismo, como resultado del mencionado ejercicio de benchmarking o de otras
fuentes de trabajo realizado (tales como, Indicador de aseguramiento de la
calidad, etc), hemos identificado nuevos controles.

Por otro lado, el Mapa de Riesgos del Subsistema Masas Patrimoniales, con
123 riesgos identificados que afectan a los estados financieros, balance y cuenta
de resultados econdmico-patrimonial, presentados por cada masa patrimonial,
ha sido reevaluado y priorizado (alto, medio o bajo) en funcién de unos criterios
de baremacion especificos definidos.

El Sistema de gestidén de riesgos y control interno implica la interaccion de
3 lineas, en las que se basa la metodologia COSO. Por ello, durante el 2024 y
hasta la fecha actual, estamos formando a nuevos usuarios de la herramienta

RSA Archer GRC, asi como al resto de los profesionales a quienes estamos
impartiendo formacion del Sistema COSO orientado a un adecuado desempefio
de sus funciones.

Por ultimo, en marzo de 2024, y, siguiendo con el marco teérico de gestién de
riesgos mixto, se formalizé6 contrato con Deloitte Strategy, Risck &
Transactions, S.L.U, con el objeto de la prestacion de “Servicios de
Consultoria con el objetivo de continuar implementando el Plan de Control
Interno coherente con al metodologia COSO. El objetivo, del citado Plan de
Control Interno es probar la adecuada implementacion y la eficacia operativa
de las actividades de control disefiadas, asi como, realizar pruebas especificas
de auditoria, en su caso, tanto del Sistema a nivel global de la Mutua “COSO”
como del Subsistema Masas patrimoniales.

Todas estas acciones han sido convenientemente recogidas en el Informe anual
de Ejecucion y aplicacién de los Codigos de Buen Gobierno.
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2.3. Sistema de cumplimiento y gestion de riesgos
2.3.1. Gestion de riesgos y control interno

Los 45 riesgos identificados en el Mapa de riesgos de umivale Activa se encuentran recogidos en las siguientes categorias y, con el objetivo de reducirlos a un
nivel aceptable se han identificado 166 controles:

Categoria Descripcion Cont_roles Riesgos a destacar
asociados
Posibles incumplimientos de las responsabilidades que, los distintos 6rganos
Riesgos de de_ gobierno y/o partlplpgmon_, asi como el Dlrt_actor Gerente y/o el resto de )
gobierno m!embros _del Con_wm_a Ejecutivo de I:fl_Mutua, tl_enen aS|gnada_s, legalmente. Asi 12
mismo, el incumplimiento de las politicas de sistema de gestién y control
interno de la Mutua, y de la adecuada supervision del mismo.
Riesgo de responsabilidad social corporativa: Falta de satisfaccion de
Riesgos Clasificacion de riesgos cuya materializacion puede impedir el logro de los 35 las necesidades de nuestros Gl en cuanto a la generacion de beneficios
estratégicos [objetivos estratégicos de umivale Activa. sostenibles y equitativos con todos ellos (aspectos medioambientales,
sociales, etc.).
Riesgos Gestion i_nadec_uada de las principales areas de actiyidad de la Mut_ua_, ya sea
operacionales por z_icto |ntenc_|onad0, por falta _de recursos necesarios, por procedimientos 70
inexistentes o inadecuados y/o inadecuada supervision, etc.
Riesgos Impactos sobre la planificacion _financiera, ya sea por factores inter_nos 0
financieros externos, que puedan tener un impacto relevante en los recursos financieros 10
de la Mutua.
Confidencialidad de la informacion: Fuga o robo de informacién sensible
Ri.ESQOS como consecuencia de debilidades de seguridad fisica, l6gicas o de control
afn()]‘(cz)lrﬁg;c’?nla Falta de informacién de aspectos relevantes para una adecuada toma de sgbrg .empleados. 0 tercero.s, (véjase apartado 2311) _ 5
disponible para _deusmnt_e:s causa_da por un |nsuf|c!§nte sqporte funcional, deficiencias en la 18 Fiabilidad de la informacién financiera: Deficiencias en la informacion,
latomade nformacion, una inadecuada gestion de riesgos, etc. interno o externa, o en los criterios seguidos para su preparacion que
decisiones puedan resultar en informes incompletos, incorrectos o inexactos y que
pudieran afectar en la toma de decisiones (*).
Penal: Incumplimientos de la normativa penal que pudieran ocasionar
Riesgos de Impacto que pudiera o,casi_onar el incumplimiento de Ias'distintas_normativas acciones Iega.lles contra la Mutua.. 3 _ ;
cumplimiento alas qu_? la Mutua esta sujeta (L_(Iey Genc_aral de la Seguridad Social y 21 umivale Activa cuenta con un Sistema de gestion de riesgos especifico
regulacion de Mutuas, contratacion publica, etc.). para mitigar los riesgos penales y que se describe en detalle en el apartado
2.3.2.
Total controles COSO 166

(*) umivale Activa cuenta con un sistema de gestion de riesgos especifico para mitigar el citado riesgo denominado Subsistema de masas patrimoniales, con 123 riesgos identificados
que afectan a los estados financieros, balance y cuenta de resultados econdmico-patrimonial, presentados por cada masa patrimonial, y 69 controles especificos del ambito financiero
para minimizar dicho riesgo.
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2.3. Sistema de cumplimiento y gestion de riesgos

2.3.1. Gestion de riesgos y control interno
Seguridad y proteccion de datos

Por su especial relevancia, al tratar datos sensibles derivados de nuestra
actividad sanitaria y de las prestaciones econdomicas que gestionamos,
describimos nuestro enfoque de seguridad de la informacién y proteccion de
datos, para cumplir con el maximo nivel de proteccion y seguridad, dado que,
para prestar un servicio de calidad, es imprescindible gestionar adecuadamente
la informacion personal de los tratamientos que llevamos a cabo, garantizando
asi la privacidad de los datos de todos nuestros grupos de interés (pacientes,
solicitantes de prestaciones, proveedores, personal de la Mutua, etc.), debiendo
cumplir legalmente con el maximo nivel de seguridad en materia de proteccion
de datos para lo cual:

> Hemos implantado las medidas técnicas y organizativas necesarias para
asegurar la confidencialidad de la informacion, disponiendo de
procedimientos y mecanismos que garanticen la seguridad e integridad de
los datos de caracter personal y se evite su alteracion, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, habida cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a los que estan
expuestos.

» Todos los contratos que se establecen con las personas trabajadoras de la
Mutua, mutualistas y proveedores con acceso a datos personales
incorporan clausulas que regulan los temas de confidencialidad vy
privacidad.

» Auditamos nuestra gestion: disponemos de una planificacion de auditorias
de seguridad y proteccion de datos (con resultados satisfactorios) y
realizamos controles y revisiones periédicas de seguridad en nuestra red
corporativa.

» Gestionamos los derechos de los afectados en plazo y contenido.

Disponemos de un Plan Director de Seguridad de la Informacién (PDSI) que:

» Alna las diversas iniciativas en materia de seguridad y proteccién de datos
bajo un mismo enfoque, alinedndolas con la estrategia, el proposito y la
misién corporativa de umivale Activa.

» Implementa las actuaciones necesarias para mejorar la gestion global en
materia de proteccion de datos y seguridad, desarrollando una cultura
corporativa sensible en materia de seguridad e impulsando a su vez el
modelo en bisqueda constante hacia la excelencia implantado en nuestra
organizacion. Tiene como obijetivos:

> Realizar un estudio detallado de nuestras necesidades en materia de
seguridad de la informacion (basado en un analisis de riesgos y en las
evaluaciones de impacto de proteccion de datos de nuestros
tratamientos), donde se identifiquen las principales amenazas que
afectan a nuestra organizacion y el riesgo asociado a cada una de ellas,
en funcién de la probabilidad y el impacto que tengan de materializarse.

> Entender las necesidades del entorno y los retos futuros en materia de
seguridad y proteccion de datos para poder hacernos una idea real del
escenario de seguridad que tenemos que afrontar.

> Establecer el conjunto de objetivos, proyectos y actividades de
seguridad y protecciéon de la informacién, definiendo cada uno de los
proyectos detalladamente (costes, recursos, plazos, responsables) y
ofreciendo informacion a todos los implicados.

No existen reclamaciones fundamentadas y, en consecuencia, sanciones o
multas sobre la violacién de la privacidad y la fuga de datos de los grupos de
interés ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos u otro 6rgano
regulatorio. Tampoco existen filtraciones, pérdidas o robos en los que se haya
constatado fehacientemente una fuga de datos personales.
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2.3. Sistema de cumplimiento y gestion de riesgos

2.3.1. Gestion de riesgos y control interno

Plan de prevencion de riesgos penales

Con la entrada en vigor de la Ley Organica que regula la responsabilidad penal
de las personas juridicas hemos continuado desarrollando acciones para la
prevencion de todo tipo de riesgos penales, entendiendo cualquier conducta
gue pudiera ser contraria a esta normativa, asi como a los principios éticos de
la Mutua.

El Plan de Prevencién de Riesgos Penales que tenemos instaurado en la
Entidad desde 2016 identifica, analiza y prioriza las conductas que serian
susceptibles de incurrir en riesgos penales, pudiendo citar como ejemplo el
delito de descubrimiento y revelacion de secretos, el de fraude a la Seguridad
Social o el de aprovechamiento de la propiedad intelectual e industrial, asi
como aquellas conductas éticas concretas a cada proceso, puesto de trabajo y
centro.

En la fase continua de supervisién y sequimiento, |@s coordinadores/as y
personas propietarias de procesos han validado, corregido o afiadido los
controles inicialmente identificados.

Este analisis exhaustivo ha sido realizado para todos nuestros procesos y
centros de trabajo e individualizado por puesto, habiéndose desarrollado un
inventario de los riesgos penales a los que esta expuesta umivale Activa por
su actividad.

La gestidn de riesgos penales se realiza a través de la herramienta informatica
RSA Archer, donde se volcaron el Mapa de Riesgos y su Matriz de
Controles.

En cuanto a los riesgos relacionados con la corrupcién, no se han materializado
riesgos significativos.

Por dltimo, anualmente se realiza un analisis de la eficacia del protocolo de
prevencién de riesgos penales tomando en cuenta los informes de auditoria
(inspecciones sanitarias o de otros organismos oficiales, auditorias anuales que
nos realiza el Ministerio,...) donde se evalldan y auditan, entre otros, los

métodos de trabajo, proteccién de datos, transparencia..., asi como se
transmiten aportaciones de mejora de todos los grupos de interés.

Como consecuencia de este trabajo, en la actualidad contamos con 253
controles.
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2.3. Sistema de cumplimiento y gestion de riesgos

2.3.2. Canal de cumplimiento

Nuestro canal de cumplimiento es el conjunto de
medios (e-mail, web o teléfono) por los cuales las
personas trabajadoras de la Mutua, resto de grupos
de interés y terceras personas interesadas pueden
hacer llegar a la Direccion de Cumplimiento,
respecto de nuestros Codigos de Buen Gobierno,
sus dudas o consultas; todas aquellas cuestiones
gue consideren para la aplicacion efectiva del
Cédigo Etico o los Codigos de Conducta; asi como
aquellos hechos que considerasen que vulneran,
incumplen o representan conflictos a la hora de
aplicar las normas contenidas en los mismos o,
incluso, las normas de cualquier orden nacional
(penal, administrativo, etc.) o del Derecho de la
Unién Europea.

Todas las personas trabajadoras que tengan
conocimiento de los Ultimos hechos indicados
deberan comunicarlo directamente a la Direccién de
Cumplimiento.

Recibida una comunicaciéon en el canal de
cumplimiento, el proceso a seguir por la Direccion
de Cumplimiento es el siguiente:

» Tras recibir una consulta o denuncia iniciara un
expediente en el plazo de tres dias habiles v,
en su caso, una investigacion interna.

> El plazo méximo para tramitar un expediente

serd de tres meses desde la recepcion de la
consulta o de la denuncia, pudiendo
prorrogarse Unicamente por otros tres meses
mas, por la Direccion de Cumplimiento, previo
informe motivado del responsable de la
contestacion.

La Direccion de Cumplimiento informara al
Comité de Cumplimiento y a la Comision
Permanente, en su funcién de auditoria y
cumplimiento, de las comunicaciones recibidas
en el Canal que considere relevantes.

La resolucion de todos los expedientes
tramitados sera comunicada a las partes
involucradas, tanto los que se estimen vy
conlleven las actuaciones oportunas, como las
que se desestimen o sean archivadas,
informando de tales decisiones a la persona
denunciante y la razon para ello.

Divulgacion del canal de cumplimiento

Es nuestro objetivo maximizar la politica de
“puertas abiertas” y que cualquier persona
trabajadora, proveedor o persona que interactle
con la Mutua pueda formular consultas,
sugerencias o denuncias, incluso de forma
anonima, de conductas contrarias a los Codigos
de Buen Gobierno o a la normativa, llevandose a
cabo un plan de divulgacion interno del canal de
cumplimiento para promulgar el uso del mismo.

[ ]
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Hemos de destacar que los regalos de cortesia que
reciben las personas trabajadoras  son
inventariados en el canal de cumplimiento del
Cédigo Etico.

Consultas y denuncias al canal
de cumplimiento

154

Afio 2022

107

Ao 2023

125

Afno 2024
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2.4. Comunicacion y formacion sobre sistema de Buen Gobierno

Se han realizado las siguientes actuaciones de difusion a nuestros grupos de
interés:

A) Miembros de umivale Activa y drganos de gobierno

Todas las personas trabajadoras de la Mutua han recibido informacion/
formacion sobre el Codigo Etico, Codigos de Conducta especificos y el Plan
de prevencion de riesgos penales y se han comprometido a su cumplimiento.

La informacion se ha difundido por medio de los siguientes canales:

> Informacién en el Plan Formativo de Acogida que recibe todo el personal
de nueva incorporacion, transmitiéndoles desde ese primer momento los
valores y pautas de la entidad, y firmando, en consecuencia, Su
compromiso en el cumplimiento de los mismos desde el inicio de su
actividad en umivale Activa.

> Formacioén en nuestro Modelo de Excelencia - MEX, donde se ahonda en
nuestra cultura, modelo y valores del Codigo Etico, reforzando el
compromiso de los y las profesionales.

> Plan de formacion especifico con los objetivos de:

> Informar sobre nuestro Sistema de Gestion de Riesgos como mejor
herramienta de aseguramiento de la calidad de nuestros Procesos y
Actividades.

> Formacion en la herramienta Archer para nuevos usuarios formados
en la misma, siendo su perfil de acceso el de ejecutor y/o revisor.

B) Proveedores

> En todos los pliegos de contratacion de la Ley de Contratos del Sector
Publico (LCSP) se les informaa los proveedores de nuestro Codigo Etico y
la asuncion de su empresa al mismo, si no dispone de otro.

C) Sociedad

> Nuestros Cédigos de Buen Gobierno, Cédigo Etico y los Cédigos
especificos se encuentran en la pagina web, dentro de nuestro portal de
transparencia.

D) El Capital
> LaJunta Directiva aprueba el Cédigo de Buen Gobierno.
Deteccion de casos de corrupcion y medidas adoptadas, en su caso:

El Comité de cumplimiento del Codigo Etico (que preside el Director General)
no ha detectado en los tres dltimos afios casos de corrupcion ni discriminacion
de los derechos humanos, ni tampoco ningun tipo de incumplimiento de la
regulacion general de proteccion de datos, no dando lugar a ningun tipo de multa
0 sancion.

Esto pone en relieve la eficacia de los esfuerzos realizados centrados en la
divulgacion del Cédigo Etico y de la implantacién real del Plan de prevencion
de riesgos penales.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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2, Gobierno Corporativo

2.5. Transparencia

Promovemos la transparencia en todos nuestros
ambitos de actuacion, velando por el cumplimiento
de nuestras obligaciones y garantizando el derecho

a la informacién, reforzando asi nuestra
responsabilidad como gestores de recursos
publicos. Por ello hemos establecido unos

mecanismos para facilitar la informacion a través de
la web corporativa https://umivaleactiva.es/portal-de-
transparencia, donde  consultar  informacion
institucional, organizativa, de  planificacion,
econdémica, presupuestaria y estadistica; un
formulario de consulta para que cualquier ciudadano
pueda solicitar mas informacion y el correo
transparencia@umivaleactiva.es.

Visitas al portal de transparencia

5.422

Afio 2022

8.229

Afio 2023

7.057

Ao 2024

En el afio 2024 constan diez solicitudes de
informacion que han sido contestadas en plazo. Por
lo que respecta a las visitas a la web de
transparencia, los datos del 2024 han sido los
siguientes:

> Visitas al portal de transparencia: 7.057 visitas.

> Pagina principal: 3.353 visitas.

> Organos de gobierno vy participacién: 2.046
visitas.

> Trayectoria Director General: 244 visitas.

> Normativa de gestion: 269 visitas.

Asimismo, en nuestro informe de Gobierno
Corporativo, incluimos informacién completa y
razonada sobre nuestras estructuras y practicas de
gobierno, permitiendo asi conocer los datos relativos
a los procesos de toma de decisiones y todos los
demas que revelen aspectos importantes del
gobierno de la entidad.

Hemos publicado nuestro Informe de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad de la Intervencion
General de la Seguridad Social en el portal de la
responsabilidad social del Ministerio de Trabajo y
Economia Social, tras la publicacion de la Orden
ESS/1554/2016, de 29 de septiembre, que obligaba
a elaborar memorias de sostenibilidad e informes de
gobierno corporativo a ciertas entidades publicas y
daba la posibilidad de hacerlo a las entidades
privadas, expresando asi la vinculacion y el

[ ]
umivale,
& Activas® | SYTIQ

compromiso de la entidad con las politicas de
responsabilidad social y sostenibilidad.

Asimismo, la Direccion General del Trabajo
Autonomo, de la Economia Social y de la
Responsabilidad Social de las Empresas, ha emitido
un reconocimiento expreso acerca de la elaboracion
y presentacion de cada una de las memorias e
informes de auditoria, como ejercicio de
transparencia por parte de esta entidad, habiendo
sido aprobadas y publicadas en el sistema de
memorias de responsabilidad social de las
empresas.

——
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3, Nuestra Misién

3.1. Ausencias por motivos de salud

3.1.1. Cuenta djena
Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajables

Nuestro balance arranca con el analisis de nuestro desempefio en el
cumplimiento de nuestra Misién: optimizar la salud de nuestra poblacién
protegida.

Medimos la salud de nuestra poblacion protegida a través de su carencia: las
ausencias en el puesto de trabajo con motivo de una incapacidad temporal.

A la ratio resultante de calcular el porcentaje de jornadas de ausencia por
motivos de salud sobre las potencialmente trabajables se le conoce como tasa
de absentismo.

Estos datos son indicadores globales y medias calculadas sobre nuestra
poblacién protegida, y por lo tanto, hay empresas que obtienen mejores ratios,
pero también otras que los superan con creces, lo que supone una desventaja
competitiva por el coste que el absentismo tiene para las mismas.

Jornadas perdidas sobre las potencialmente trabajables

51M1M% +5'13%

Total absentismo Incremento respecto
cuenta ajena 2023

0'50% 4'59%

Absentismo en Absentismo en
Contingencia Profesional Contingencia Comun

umivale
& Activa J |

----------

Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajables®

m AT&EP

aCC n

= COVID-19&DANA

0,02

3,20 1 0,02

H 4,29
2,60 3,89
0,53 0,55

I .

Cuenta ajena 22 23 24
% 4,93 4,86 511
Incr % v. afio ant. 7,6% -1,4% 5,13%
AT&EP 0,53 0,55 0,50
CcC 3,89 4,29 4,59
COVID-19&DANA 0,51 0,02 0,02

* Es decir, trabajadores "sin empleo” (en pago directo)
**E| calculo incluye 025 dia por cada proceso AT&EP sin baja.
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3.1. Ausencias por motivos de salud

3.1.2. Cuenta propia
Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajables

La evolucion de la ratio de ausencias por motivos de salud de nuestro colectivo Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajables*
de personas trabajadoras por cuenta propia tampoco es esperanzadora, a
pesar de mantenerse llamativamente por debajo de las de cuenta ajena y de que

mejoran los datos del afio 2023. m AT&EP = CC = COVID-19&DANA
En ambos colectivos, nuestro aporte ha seguido centrandose en continuar 400 0,01 001
implementando planes de mejora en salud laboral, invirtiendo en la realizacién ’ T 0.25

de pruebas y tratamientos para la pronta recuperacion de nuestros pacientes.

Jornadas perdidas sobre las potencialmente trabajables 2,00 1
3'80% -2'45%
(o - (o
Total absentismo Incremento respecto T
cuenta propia 2023 0,00 -
Cuenta propia 22 23 24
'23% 3’ °
o o 5 7% Yo 3,93 3,90 3,80
Absenti Absentismo en Incr % v. afio ant. 6,4% -0,7% -2,4%
sentismo en
Contingencia Profesional Contingencia Comun AT&EP* 0,23 0,24 0,23
CC 3,45 3,64 3,57
COVID-19&DANA 0,25 0,01 0,01

* El calculo incluye 0'25 dia por cada proceso AT&EP sin baja.
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3, Nuestra Misién

3.1. Ausencias por motivos de salud
3.1.3. Estudio de la evolucién de la Incapacidad Temporal

La preocupante evolucién del absentismo de nuestra poblacién protegida no es
un hecho aislado. A nivel nacional la tendencia es la misma y en 2024 Espafia
siguié batiendo récords, consiguiendo la peor ratio de absentismo de la
historia: Nunca antes habiamos alcanzado el 5’67% de Incapacidad Temporal.
Estos son también los niveles mas altos de Europa, y por tanto del mundo
(fuera de Europa no hay complemento de IT) lo que se traduce en un lastre para
la economia espafiola que no puede competir de igual a igual en el mercado
exterior.

6,00 -

3,00 A

0,00 +

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015

[ ]
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Tras mas de 20 afios de observacion y estudio, sabemos que se trata éste de
un fendmeno complejo que viene determinado por multiples variables. Tamafio
de la empresa, sector de actividad, género y edad de las personas
trabajadoras, asi como el territorio, entre otras.

En el siguiente capitulo iremos desgranando indicadores pormenorizados al
respecto.

Total Absentismo Espafia
por Incapacidad Temporal

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

385 359 347 327 321 2,78 2,70 2,95

3,24

343 357 381 412 487 487 530 533 567

v'o7
-29,79%

Datos INE

Vv'13
109,84%
Vv'19
37,65%
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3, Nuestra Misién

3.1. Ausencias por motivos de salud
3.1.3. Estudio de la evolucién de la Incapacidad Temporal

Para analizar y comprender la evolucion de la incapacidad temporal, las causas
y disefiar estrategias, desde umivale Activa hemos continuado con el amplio
estudio que iniciamos en 2023, en colaboracion con el Instituto Valenciano de
Investigaciones Econdmicas (IVIE), para objetivar estadisticamente factores y
causas del total sistema de la Seguridad Social, tanto de la siniestralidad laboral
como de las bajas de origen comun, buscando identificar todas las variables
relevantes, con el fin dltimo de plantear mejores medidas preventivas.

INFORME 2
El indice de incidenciade laIT
en Espafia alcanza maximos

INFORME 1
Espafa lidera el absentismo
laboral por incapacidad

temporal en Europa histéricos
R\ mgk:bbﬁww @“*iﬂﬂi

umivale i
O Activae? 597N \

A\ 2 Haes s
ESTUDIO SOBRE LA INCAPACIDAD TEMPORAL Y SINIESTRALIDAD
El indice de incidencia de la IT por
contingencias comunes no ha dejado de
crecer desde 2014 y alcanza maximos
histéricos

3/ s 22a

ESTUDIO SOBRE LA INCAPACIDAD TEMPORAL Y SINIESTRALIDAD
Espaiia lidera el absentismo laboral por
incapacidad temporal en Europa, con un
coste del 1,4% del PIB

O sinsinsinss

1000 wabajadores, frente a las 300 de 2019 J

et alidad on E3pata’. Cuyos resultadon de iwestigacion ve ir ke parlicando
n forma de notas breves En esta primers se presanta ef fendmeno cbjeto
e entucko. s neapacicad temperal, &3l €OMO LIRS BrIMers COMEMate de

carbctar litarriacionsl en Wrminas de incidenca y e

’J

LaincidenciadelalT

e e e o) st e buretiaces s
arenee e b mayona.
e lom e evsropece. Eaty 3oy ¥ Juss e prods
Eroph 0 0 s ok de 0.5 pRpkos perceT
0l compust de I T (o oo del 1% em

)

‘J Laincidencia y el coste de

2 U EXaropen, pers amidven e (nnestad ooy
Aytie La dlion (ievascen emug'nes Gepen
e, retenica o 2o 2022 (grifies 1), mics que o
poeamlon de oipels g » scemlenn dd vale
e mderanied it s mespeadd g o e o 1 e ekl e
S ———————r p———

R N S ™ VTS S p———
? e tasa presects uze acweds Leteropon- Ly comparetra com otros paaws dal e, @ [Ipe

€ ideriones o .5 (G, Bulgarie y Riasial
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intermutual

Los investigadores han podido acceder a los microdatos de mas de 62 millones
de procesos de IT, cada uno con sus particularidades en cuanto a
caracteristicas individuales, del empleo, sector de actividad, etc. Un trabajo
analitico que nos ayuda a entender el comportamiento de la incapacidad
temporal y siniestralidad en Espafia y que hemos ido divulgando en
documentos breves a modo de pildoras con los principales hallazgos de la

investigacion. Los informes publicados se pueden consultar en:
umivaleactiva.es.
INFORME 3 INFORME 4

Las bajas por IT en vigor que
superan el aflo de duracién
se duplican en 5 afios

El absentismo por IT ha
crecido en todos los
sectores sin excepcion

umivale
O Adivad? | SUA

o e

urBiveles sm

SSTUDIO SOBAE LA INCAPACIDAD TEMPORAL ¥ SINESTRALIDAD

Las bajas por IT en vigor que superan el afio
de duracion se duplican en apenas cinco afios

E5TUDIO SOBRE LA INCAPACIDAD TEMPORAL Y SINESTRALIDAD

El absentismo por Incapacidad Temporal ha
crecido en todos los sectores sin excepcion

r[ 2023 se perdieron e 5.9% de s aborales en procesos de
. v 475 respecio 4 la ratio

1y Evolucion de la duracion media
} y andlisis por regiones.
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Mutualistas y
colectivos protegidos

4.1. Colectivo protegido

4.2. Asistencia sanitaria

4.3. Prestaciones econdmicas

4.4, Cultura de prevencion

4.5. Servicio de Atencion al Cliente

4.6. Encuestas de satisfaccion
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4.1. Colectivo protegido

4.1.1. Personas protegidas

Personas protegidas (DNI’s) por umivale Activa Distribucién personas trabajadoras protegidas por contingencia
+5’
° ° O . Trab Cgéjrr}.\AT&EP
Personas trabajadoras Incremento respecto 2023 TraSir,]A (T%EP (1.076)
337.089 0,1%
20,3%
22 23 24 v'23

DNI's (dif.) 1.523.646| 1.575.222| 1.664.089|| 5,6%

Total AT&EP 1.520.142| 1.573.823| 1.663.013|| 57%

Cuenta Ajena 1.307.547| 1.358.372| 1.444.474|| 63%

Cuenta Propia 212.595 215.451 218.539|| 14%

Total CC 1.246.991| 1.285.080| 1.327.000|| 3,3% Trab con AT&EP y CC

Cuenta Ajena 1.031.134| 1.068.377| 1.107.541|| 3,7% 1.27335;324

Cuenta Propia 215.857 216.703 219.459|| 1,3% 0

CATA 194.861 184.853 185.111|| 01%

Datos a 31 de diciembre de 2024

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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4.1. Colectivo protegido
4.2. Porcentaje de renovacion de mutualistas

Aumentar el porcentaje de renovacion de empresas y trabajadores/as significa
gue los mutualistas siguen apostando por el proyecto de umivale Activa. Es
una medida indirecta del nivel de satisfacciéon del mutualista, aunque la mas
significativa, ya que el crecimiento de la fidelizacion de renovacién de empresas
y trabajadores/as es consecuencia de aumento de la confianza, en base a
mutualistas satisfechos.

m Trabajadores

® Empresas CCC

100% -

1

95% +

90% -
22 V21 23 V22 24 V23
Trabajadores 98,5% o01% 98,9% 04% 99,2% 03%

Empresas CCC 99,1% 0% 99,2% 0% 99,4% 02%
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4.1. Colectivo protegido

4.1.2. Empresas mutualistas
Por tamano de empresa

Empresas protegidas empresas y autébnomos por umivale Activa

107.133 84.901 219.459

Empresas protegidas en Empresas protegidas en

_ : _ Personas trabajadoras por
Contingencias Profesionales Contingencias Comunes

cuenta propia

Distribucion de empresas asociadas y trabajadores/as adheridos/as en AT&EP

Porcentaje de empresas por tamano

0,3%
2,3% 0,2%

Porcentaje de poblacién protegida por tamaino de empresa

= Entre 0-10

= Entre 11-50

= Entre 51-250
Entre 251-500
Mas de 500

41,0%

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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4. Mutualistas y colectivos protegidos

4.1. Colectivo protegido

4.1.2. Empresas mutualistas
Por tamano de empresa. Ausencias por motivos de salud e incidencia

El tamafio de la empresa es un factor relevante que influye en las ratios de incidencia y
(menos de 50 trabajadores).

[ ]
umivale .

de absentismo, siendo las tasas siempre inferiores en la pequefia empresa

Ausencias por motivo de salud Incidencia
7,00 + 62,37% 60,00 T 113,15%
3,50 1 30,00 +
000 m ooo 1 L L L, o
2 o 2 o
= 5 8 F o5 34 ol S A
~ 5 s & 4 Eq =~ 5 8 & 4 §s
3,86 4,76 554 6,26 5,50 [EREN 26,5 39,0 50,3 56,5 46,4
|-0,5% 71% 44% 18% 67%  51% v'23 42% -0,0% 12% -14% -41% -1,4%
042 061 059 05 043 0,50 AT&EP 29 4,5 4,4 41 3,2 3,7
g 343 414 494 569 504 4,59 cc 236 344 457 523 42,9 389
CcC
B ATecr 001 001 001 002 003 002 COVIDI98DANA 01 01 01 01 03 02

Las cifras en rojo sefialan que estan por encima de la media de la mutua y en gris por debajo. En el célculo de la poblacién de personas trabajadoras (sélo cuenta ajena) se excluyen
las empresas auto aseguradoras. Sobre la barra de “mayor ausencia” o “incidencia”, el % en rojo representa la desviacion respecto al valor mas bajo.

GRI 2-6-b-iii
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4.1. Colectivo protegido
4.1.2. Empresas mutualistas

Por sector de actividad. Participacion en funciéon del nUmero de empresas (CIF's) en asociadas en AT&EP

El sector servicios (CIF’s) es el que mas representado en la cartera de umivale Activa y, dentro de este, destacan el comercio, la hosteleria y las actividades
profesionales, cientificas y técnicas.

Activ. administrativas y servicios

o auxliares
Mineria 4,0% Hosteleria
0,0% Activ.sanitarias y sociales 11,2%
3,7%
Eléctrico
0,1%
Activ. financieras y de seguros
1,5%
Agricultura, ganad., silvicult. y pesca
S5,7% Educacién
3,0%
Comercio
Construccion Semvicios 20,8% Activ. profesionales, cientificas y
11,3% 76.09% técnicas
' 8,1%
Admon. Publica
0,3%
Industria
6,8% Transporte y almacenamiento
6,3%
Activ.
Suministro agua, |nm0b||(:ar|as
saneamiento y gestion 2,2% » o
residuos ) ) o - Informacién y comunicaciones
0.2% Activ. de los hogares Activ. artisticas y de entrenimiento Otros servicios 2,1%
) 4,3% 2.4% 5,9%
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4.1. Colectivo protegido
4.1.2. Empresas mutualistas

Por sector de actividad. Participacién en funcién de las personas dfiliadas protegidas (DNI's) en AT&EP

Igualmente por personas protegidas (DNI's) el sector servicios es el que mas numeroso, destacando el comercio, las actividades sanitarias y sociales y la
hosteleria.

Activ. administrativas y servicios Actlv.samtanaos y sociales
auxliares 9.8%
7,9%

Mineria

0,1%

Hosteleria
Eléctrico 8,9%
0,7%

Agricultura, ganad., silvicult. y pesca Activ. financieras y de seguros

3.6% 4,1%
Comercio Educacion
) Servicios 18,7% 6,4%
Construccion 79 4%
5,3% '
Activ. profesionales, cientificas y
técnicas
5,3%
Industria
11,0%
Admon. Publica
0,
Activ. inmobiliarias 4,3%
Suministro agua, saneamiento y 0,8%
gestion residuos )
0,5% Activ. de los hogares Transporte y almacenamiento
0,9% Otros servicios 4,1%
Activ. artisticas y de entrenimiento Informacion y comunicaciones
1,7% 3,8%
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4. Mutualistas y colectivos protegidos

4.1. Colectivo protegido
4.1.2. Empresas mutualistas

Por sector de actividad.

Absentismo e incidencia

El sector de actividad es otra de las variables que afecta en
las ausencias por motivos de salud, provocando gran
dispersion de resultado entre unas actividades y otras.
Obviamente, los datos son medias, motivo por lo que
realizamos un andlisis empresa a empresa para su mejor
diagnostico y requerimientos de gestion, proponiendo una

[ ]
umivale .

800 - 178,9%

i I

Ausencias por motivo de salud

estion proactiva e integral personalizada. g 5 g 5 g ¥ ' g ' 7 5§ 3 g 5 2
gestion p gral p I I A A A A A A A A A
5,66 5,47 5,09 3,10 7,91 5,18 591 6,25 3,05 2,83 6,80 6,45 3,48 6,24 3,24 KM
v'23 5,0% 1,3% 0,2% 11% 3,5% 8,8% 7,0% 6,2% 4,8% 4,2% 1,4% 1,9% 7,6% 5,3% 6,0% 5,1% |
AT&EP 0,78 1,16 067 0,15 1,27 046 084 061 006 013 066 042 013 037 0,25 0,50
cc 486 4,30 4,41 294 6,60 4,71 505 563 298 270 6,13 6,00 3,33 579 298 4,59
covip-19&DANA 0,02 0,01 0,01 001 0,03 001 002 001 0,00 001 001 003 002 0,07 000 0,02
80,0 1
Incidencia
153,3%
40,0 A
Wl cc I I I
HHE AT&EP --- ----_M
0,0
g 5 o 5 g o3 ] = : I~ x5 s s = Pl g 4
Las .cifras en rojo seﬁalap que estén por encima de la 2 5'9 ;5 £ < § ,5 £ § § ; g bt g & Ef
media de la mutua y en gris por debajo. N
En el calculo de la poblacién de personas trabajadoras 48,0 40,2 28,5 24,0 479 38,1 48,2 56,3 26,3 30,1 51,3 53,7 40,7 60,7 2838
(Sélo cuenta ajena) se excluyen IaS empresas auto v'23 -0,0% -3,4% 0,6% 5,5% -0,7% -2,2% 10% -0,7% -1,1% -3,8% -1,6% 2,2% -1,0% -1,4% 0,2% -1,4%
aseguradoras. AT&EP 54 83 46 09 75 33 60 52 04 09 49 28 11 3,0 1,7 37
Sobre la barra de "mayor ausencia” o “incidencia’, el % en cc 424 31,8 238 231 402 347 421 51,1 258 291 463 50,7 394 571 27,1 389

rojo representa la desviacion respecto al valor mas bajo.

GRI 2-6-b-iii

covib-19&DANA 0,2 01 01 00 03 01 01 01 00

007 01 03 02 0,7 01 02
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4.1. Colectivo protegido
4.1.2. Empresas mutualistas
Por género. Distribucién, ausencias por motivos de salud e incidencia

Nuestra poblacion protegida por cuenta ajena en contingencias profesionales
presenta la siguiente distribucién por género:

Ausencias por motivo de salud Incidencia
[ 33,0% 60,00 T
25,0%
@ @ N N
Mujeres Hombres
49'4% 50'6% oo I [N 0.00 "
§ £ £ s & EFf
£ < 8 g £ =38
£ 3 §< £ 3 §<
443 590 pEHNl 38,3 47,9
I 3,9% 5,9% 5,1% v'23 -0,9% -2,1% -1,4%
063 0,37 0,50 AT&EP 4,6 2,7 3,7
3,79 550 4,59 cc 33,6 44,9 38,9
0,01 0,03 0,02 COVID-19&DANA 0,1 0,2 0,2
B Mcc Las cifras en rojo sefialan que estan por encima de la media de la mutua y en gris por debajo.

Il B AT&EP En el célculo de la poblacién de personas trabajadoras (s6lo cuenta ajena) se excluyen las empresas auto aseguradoras.
Sobre la barra de “mayor ausencia” o “incidencia”, el % en rojo representa la desviacion respecto al valor méas bajo.
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4.1. Colectivo protegido

4.1.2. Empresas mutualistas
Por edad. Distribucién

Colectivo protegido por edad 2024
6,5% 2,3% < 20 afios
m Entre 21y 30 afios 70 . | 1132
m Entre 31y 40 afios Hombres ' Mujeres
m Entre 41 y 50 afios 66-70 7967 II 4.988
= Entre 51 y 60 afios '

Rango de edad preminente

L J
f— q nos 16-20 21.161 -. 17.441
29°7% del total poblacion 135.000 97.500 60.000 22.500 15.000 52.500 90.000 127.500

protegida

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
GRI 2-6-b-iii




4. Mutualistas y colectivos protegidos
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4.1. Colectivo protegido
4.1.2. Empresas mutualistas

Por edad. Ausencias por motivos de salud e incidencia

A mayor edad mayor tasa de ausencias, basicamente por la mayor duracion de los procesos de las personas mas mayores, ya que la incidencia no tiene esa
divergencia, e incluso es el colectivo entre 21 y 30 afios, el que mas lejos de la media esté, con 11 puntos mas.

Ausencias por motivos de salud Incidencia
11,00 A 455,5% 60,00 A
45,15%
5,50 A 30,00 A
0,00 __—_,_—_,___,_-_,_-_,_-_,_-_| 0,00 -_'_-_'_-_'_-_'_-_'_-_'_-_|
s 8 § 8 8 g ¥ £ s & §$ 8 8 g ¥ £
vi & & ¥ & § vi & & < & §
1,79 3,47 4,65 4,97 6,54 9,96 EmNk 38,8 53,8 456 37,0 37,8 45,6 Wira
| -65%  -32% -9% -2,8%  28% 95% v. Media -9% 259%  6,8%  -13,3%  -12% 7%
| 2,0% 7,0% 7,0% 7% 1,3% 1,8% 5,1% v'23 04%  -07%  -34% -14% -06% 12%  -14% |
0,32 0,35 0,43 0,52 0,63 0,71 0,50 AT&EP 4,1 3,9 3,5 3,5 3,8 3,8 3,7
1,47 3,11 4,21 4,42 5,88 9,22 4,59 cC 34,7 49,8 41,9 33,3 33,8 41,5 38,9
0,00 0,01 0,02 0,02 0,02 0,03 0,02 COVID-19&DANA 0,0 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
1 Koo Las cifras en rojo sefialan que estan por encima de la media de la mutua y en gris por debajo.
B W ATSEP En el calculo de la poblacion de personas trabajadoras (sélo cuenta ajena) se excluyen las empresas auto aseguradoras.

GRI 2-6-b-iii

Sobre la barra de “mayor ausencia” o “incidencia”, el % en rojo representa la desviacion respecto al valor méas bajo.
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4.1. Colectivo protegido

4.1.2. Empresas mutualistas
Por provincia. Distribucion

Ausencias por motivo de salud 2024 Poblacion protegida AT&EP umivale Activa
Total sector, régimen general ATREP+COVID+CC, Distribucion por CCAA
Por provincias*

Murcia Asturias

3,2% 2,4% Galicia

. 2,0%
Madrid

11,2% Resto Espafia
9,3%
Andalucia
11,3%
W>537%
>4'72% a 5'28%
[1<463%
Catalunya
- 23,1% C. Valenciana
. 7°04% 37,5%

. ’

L ] ( ' )
. +71°4%0**
@ Provincias con peores ratios

® Provincias con mejores ratios

* Calculado a partir de los datos de Incapacidad Temporal reflejados en la pagina web de la Seguridad Social.
Fuente: Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones
** E| % en granate representa la desviacion de la provincia con mayor % de ausencias respecto de la provincia con el valor mas bajo.
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4.2. Asistencia sanitaria
4.2.1. Procesos asistenciales

Cumpliendo nuestra misién y funcion social prestamos asistencia sanitaria, tanto en Procesos nuevos
contingencias profesionales como comunes, a todo nuestro colectivo protegido con el en 2024

objetivo Ultimo de que recuperen la salud y se puedan reincorporar a sus puestos de

trabajo en condiciones Optimas y lo antes posible. La mutua dispone de un amplio 585 292
colectivo de profesionales y de la colaboracibn y coordinacion con otras ¢
organizaciones del entorno sociosanitario, publicas y privadas. +4’9 % mas que en 2023

NUmero de procesos iniciados cada ano

Pacientes atendidos

22 va 23 vm 24 vm de ofras mutuas
Total 505.428 283% 557.849 104% 585.292  4,9% 7 585
AT&EP 117.241  a5% 119.031 15% 122.491 2,9% °

CcC 388.187 378% 438.818 13,04 462.801 55%

v' 5.111 de suma intermutual

v
Ypor COVID-198DANA | 282.312 244%  8.998 -968%  2.600 -71,1 2.474 de otras mutuas

GRI 2-6-b-i Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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4.2. Asistencia sanitaria
4.2.1. Procesos asistenciales

Procesos asistenciales contingencias profesionales

Evolucion AT&EP e indice de incidencia Procesos nuevos en 2024 indice de incidencia total
122.491 ’
o (o]
420.000 -+ — N ATEEP T 22,0 Con y sin baja, de ambos colectivos -3’2 % menos que en 2023

mm N° COVID-19&DANA

+2’9 % mas que en 2023

emfem |nCidencia total %
e=t=ms |ncidencia con Baja %

==t |ncidencia sin Baja %
e=o== |ncidencia COVID-19&DANA% ACthldad ASiStenCial 22 23 24

+ 11,0 Procesos iniciados 117.241 119.031| 122.491| wp

Medios propios  101.323| 103.116 103.847 | 84,8
Medios ajenos 15.918 15.915 18.644| 15,2

210.000 +

Sin baja 62.614 64.389 68.479 559
Medios propios 54.036 55.739 58.016 84,7
Medios ajenos 8.578 8.650 10.463| 15,3
0 - + 0,0 .

N° AT&EP 22 v'21 23 v'22 24 v'23 Con baja 54.627 54642 54.012 44,1
Total 117.241 45% 119.031 15% 122.491 2,9% Medios propios 47.287 47.377 45.831| 84,9
Sin baja 62.614 03% 64.389 28% 68.479 64% Medios ajenos 7.340 7.265 8.181| 151
Con baja 54.627 97% 54.642 00% 54.012 -12%

Y por covip-10apana) 282.312  24%  8.998  -97% 203 -98% Pacientes atendidos con medios propios
Sin baja 80 NA

Con baja 082312 244% 8998 -968% 123 -98.6% ‘I 03 8 47
[ )

Derivados al SPS| 14,973 11,8% 19.038 27,1% 22.371 17,5%
v 58.016 asistencias sin baja

v 45,831 asistencias con baja

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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4.2. Asistencia sanitaria
4.2.1. Procesos asistenciales
Siniestralidad por Accidente de Trabajo (AT)

Total 114.248 39% 115.623 1.2% 118.200 2.2%
Sin baja 60.336 -08% 61.733 23% 65.033 53%
Con baja 53.912 97% 53.890 00% 53.167 -13%

Y por COVID-19&DANA 282.312 24,4% 8.998 -96,8% 203 97,7%
Sin baja 80 N.A.
Con baja 282.312 244%  8.998 -96,8% 123 -98,6%

[ ]
umivale .
© Activa S |suinia

Accidentes de trabajo totales

118.200

De los cuales el 55% (65.033)
fueron sin baja

De nuestros colectivos protegidos, las profesiones con mayor niumero de accidentes con baja en 2024 fueron, en cantidades absolutas:

ko4

14.386

Profesionales de
servicios de
restauracion,
personales, proteccion
y vendedores

ks3

13.495

Ocupaciones
elementales

Lol

10.696

Profesionales artesanos y
cualificados de industrias
manufactureras y
construccion

Y por sector de actividad, los accidentes de trabajo con baja en nimeros absolutos se concentraron en:

~ 1Y
2% w2
8.834 8.321 7.402

Comercio y reparacion Industrias Hosteleria
vehiculos de motory manufactureras
motocicletas

<

5.749

Operadores/as de
instalaciones y
maquinaria y
montaje

&

5.945

Construccion

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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4.2. Asistencia sanitaria
4.2.1. Procesos asistenciales
Siniestralidad por Accidente de Trabajo (AT)

Caracteristicas demogrdficas y ocupacionales de las personas accidentadas

C C ¢

72% 65'1% 3867 84'6%

De 31 a 60 anos Género Menos de un ano Confrato
de edad masculino de antigbedad indefinido

Circunstancias del accidente Perfil del accidentado con menos de

un ano de antigiedad
0-0-0, ~
e Q 3867
iy oo o
Ellunes es el dia de la El mayor nUmero de El 68% de'los occidenfes
semana que mdas accidentes de frabajo con de TrquJO con baja se v 64’4% hombres
accidentes con baja se baja se concentraron produjeron en el centro o 5
declaran (21'5%), principalmente por la de frabajo habitual y el v 52’1% entre 21 y 40 afos
porcentaje que manana (36'1%, entre las 9 15'3% aliro gl volver del v Ocupaciones elementales y
disminuye y las 12 horas) y a primera frabajo, que incluye tanto C .
progresivamente hora de la tarde (21'9%, por trafico como otros servicios de res’faurac'on _
conforme transcurre la entre las 13y las 16 horas). percances (por ejemplo v Sector hosteleria y comercio
misma.

caidas).

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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4.2. Asistencia sanitaria
4.2.1. Procesos asistenciales

Bajas por accidente de trabajo. Origen de la lesion

Forma especifica lesion Total

Total AT con baja

Sobreesfuerzo

Caidas

Choque o golpe

Aplastamiento

Cortes

Exposicidon sustancias quimicas
Quemaduras

Otras (incluye no registrados Delt@)

53.167

14.817
13.472
11.131
5.894
3.971
929
625
2.328

%P
100,0%
27,9%
25,3%
20,9%
11,1%
7,5%
1,7%
1,2%
4,4%

v'23
-1,3%
-10,9%
4,8%
-3,2%
-0,2%
0,5%
22,9%
6,7%

37,6%

Quemaduras

1,2%

Exposicién
sustancias
quimicas
1,7%

Aplastamiento

11,1%

Choque o golpe
20,9%

Cortes
7,5%

[ ]
umivale, __
& Activa J\ suitia

Otras (incluye no
registrados Delt@)
4,4%

Sobreesfuerzo
27,9%

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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4.2. Asistencia sanitaria
4.2.1. Procesos asistenciales

Tipo de lesion sufrida a consecuencia del accidente i
Lesiones traumatologicas

ity

Total 53.167 -1,3%
Traumatol6gicas 51.337 96,6% -2,1% Del total de accidentes laborales con baja
S. Nervioso 732 1.4% 20,6%
Digestivas 181 0.3% -10,4% En la imagen podemos ver la distribucién del grueso de lesiones por regiones
Intoxicaciones y Envenen. 161 03% 53.3% anatémicas (83'1%). El 16'9% restante corresponden a lesiones en otras partes
) . del cuerpo como la zona facial, regién pélvica o cabeza.
S. Circulatorio 147 0.3% 3,5%
Psiquitricas 103 02% 29.0% Principales lesiones por zonas
Dermatoldgicas 119 0.2% 41,7%
i i 0, 0,
Resplréton?s | 22 0,0% 4,8% Cuello
S. Genitourinario 4 0,0% -42,9% Hormbro 7'4%
Resto 0,7% 128,5% ,
361 9 9 6'7%
Desglose Trauma Total % P s.total Brazo A Espalda
51% 11'6%
Osteomioarticulares 58,39%
29.978 ' _
Muneca
Contusiones 6504 12,84% ZA’C;:; 4'8%
. 0 A
Heridas 5476  10,7% Dedos
Esguinces 4.046 7,9% 10'8%
Fracturas 3,683 7,2%
I 0,
Otras lesiones 1.324 2,6% Piema
Luxaciones 236 0,5% ' 13'4%
Tobillo
uemaduras 0,0% , .
? 9 8'8% Pie
7'8%

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024




GRI 2-6-b-i

4. Mutualistas y colectivos protegidos

4.2. Asistencia sanitaria

4.2.1. Procesos asistenciales
Siniestralidad por enfermedades profesionales (EP’s)

22 v21 23 v22 24  v23
Total 2993 342% 3.408 13,9% 4.291
Sin Baja 2278 43,8%| 2656 16,6% 3446 29.7%
Con Baja 715 10,5% 752  52% 845 12,4%

El ndmero de procesos por enfermedad profesional

25,9%

desglosado por

patologias y el indice de incidencia (calculada en este caso por cada 1.000

personas trabajadoras) estan desagregados en la tabla inferior.

Sin baja Conbaja  Total

Total 3.446 845 4.291
Aparato Locomotor 1.864 379 2.243
Sistema Nervioso 866 370, 1.236
Dermatoldgicas 141 41 182
Resto 310 12 322
Respiratorias 150 29 179
Infecciosas 93 5 98
Otorrinolaringologicas 22 9 31

%P

52,3%
28,8%
4,2%
7,5%
4,2%
2,3%
0,7%

1. 1 %o
2,67
1,40
0,77
0,11
0,20
0,11
0,06
0,02

umivale
& Activa J ‘ SU.'O

Enfermedades profesionales totales

4291

De los cuales el 80°3% (3.446)
fueron sin baja

Respiratorias 4,2%

Infecciosas
2,3%

Otorrinolaringoldgica
s 0,7%

Resto 7,5%

Dermatologicas
4,2%

Aparato
Locomotor
52,3%

Sistema
ervioso 28,8%

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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4.2. Asistencia sanitaria
4.2.1. Procesos asistenciales
Siniestros mortales AT&EP

Fallecidos laborales en 2024 7 ‘I Fallecidos en 2024 Fallecidos 2020 - 2024 por
por contingencias profesionales a consecuencia de la DANA contingencias profesionales

Principales causas de fallecimiento por quinquenios (2020-2024)

Perfil tipo de fallecido (2020-2024)

Quemado

Ahogamiento 1,0% Electrocucion
3,1% 1,0%
Golpes Otros  perivados de EP
3,5% 0 7 Género
’ 1.0% 91 6% masculino
y Mds de un aio de
Aplastamiento/ 65 4%

antigedad
Atrapamiento

10,5%
Cardiovasculares
36,4%
y De 41 a 60 anos
66 8% de edad
Caida_s distinto y Contrato indefinido
nivel 81 1 % o fijo discontfinuo
12,2%
Accidentes de N
trafico (In
I e( In y Empresas de menos
., 60 1 % de 50 personas
itinere) frabajadoras
28,3%

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024




4. Mutualistas y colectivos protegidos

4.2. Asistencia sanitaria
4.2.1. Procesos asistenciales

Contingencias comunes (CC)

Evolucion numero de procesos e indice de incidencia en
Contingencias Comunes

T 50,0

500.000 -

= N° Procesos CC DANA
= \° Procesos CC

=== [ncidencia % Total CC
=== [Ncidencia % CC RETA
=8 |ncidencia % Resto reg. CC
moms ncidencia % CC DANA

250.000 - + 25,0

0 - r 0,0

22 v'21 23 v'22 24 v'23
Total 388.187 37,8% 438.818 13,000 462.801 5,5%
26.476 23,0%  26.544 0,3%  26.556 0,0%
361.711 39,1% 412.274 14,0% 436.245 5,8%

RETA
Resto Reg.

Y por DANA 2.397 NA

suria

llllllllll L

umivale
£ Activa J |

Procesos de contingencia comuin

462.801

+5’5 % mas que en 2023

indice de incidencia total

34'5%

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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4.2. Asistencia sanitaria

4.2.1. Procesos asistenciales
Por grupos patolégicos

. . Duracién
Total CC con diagndstico Total media v'23
en dias

Total 454,710 %P 46,1 13,4%
Traumatoldgicas 121.143 26,6% 72,7 9,3%
Respiratorias 93.624 20,6% 7,9 13,9%
Digestivas 55.679 12,2% 19,2 1,1%
Infecciosas 46.627 10,3% 8,3 13,3%
Salud Mental 44212  9,7% 108,7 9,6%
S. Nervioso 34.662 7,6% 46,5 13,2%
S. Genitourinario 16.753 3,7% 28,7 6,4%
S. Circulatorio 11.776  2,6% 91,1 3,4%
Neoplasias 8.854 1,9% 153,1 10,1%
Ginecolodgicas 8.590 1,9% 68,1 6,0%
Dermatoldgicas 6.576 1,4% 30,2 11,3%
Endocrinas y metabdlicas 2.420 0,5% 57,5 2,3%
|Otorrino|aringolégicas 1.763 04% 16,8  13,0%
Intoxicaciones y Envenenamientos 1.517 03% 66,0 20,1%
Anomalias Congénitas y Perinatales 514 0,1% 89,1 14,8%

Aungue a efectos estadisticos incluimos todos los procesos comunicados, en
el 1'75% de los casos no llegamos a conocer el diagnéstico, dado que
recibimos la comunicacién del alta y la baja al mismo tiempo.

Bajas sin diagndstico Total

Total 8.091 %P
< 16 dias 5.442 67,3%
16 a 20 dias 337 42%
21 a 30 dias 459 57%

> 30 dias 1.853 22,9%

[ ]
umivale,
& Activas® | SYTIQ

Distribucion de procesos CC por diagndstico

S. Nervioso
7,6% S. Genitourinario s, Circulatorio

Salud Mental 3,7% 2,6%

9,7%
Neoplasias
1,9%

Ginecoldgicas
1,9%

Dermatoldgicas
1,4%

Endocrinas y

= metabolicas

Digestivas \ 0,5%
12,2% S

Otorrinolaringolégicas
0,4%

Traumatolégicas o
26,6% Intoxicaciones y
Envenenamientos

Respiratorias
20,6% 0,3%

Anomalias
Congénitas y
Perinatales
0,1%
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4. Mutualistas y colectivos protegidos

4.2. Asistencia sanitaria
4.2.1. Procesos asistenciales

[ ]
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La actividad asistencial en materia de contingencia comun sigue encaminada a reforzar la valoracion precoz de la capacitacion laboral y el adelanto de pruebas
diagnosticas e intervenciones quirdrgicas como principales herramientas para conseguir la mas pronta curacion posible de los pacientes

g8 &

159.987

Actuaciones destinadas a

153.033

Sesiones
fisioterapia

1.399

Consultas psicologia /
psiquiatria

adelantar tratamientos

2.259 1.147

Consultas Intervenciones
médicas quirdrgicas

2.149

Pruebas y tratamientos

complementarios

&)

774.382

Oftras actuaciones de seguimiento

%5

559.664

Consultas

médicas

25.264

Consultas con
especialistas

173.446

Actuaciones
telefénicas

16.008

Pruebas
complementarias

Por otro lado, por lo que respecta a las propuestas de alta o de incapacidad enviadas a la inspeccién médica, asi como la determinacién de contingencias, las
resoluciones tanto del INSS como de las inspecciones médicas fueron las siguientes:

Propuestas Alta

Propuestas Incapacidad

Determinacién de Contingencias

22
26.748
Aceptadas 16.811
Rechazadas 9.937
722
Aceptadas 174
Rechazadas 548
2.133
AT 614
EP 123
CcC 1.396

23
34.627
23.168
11.459
218
17
201
2.250
551
134
1.565

24
49.624
31.992
17.632
393
108
285
3.033
554
143
2.336

%P
64,5%
35,5%

%P
27,5%
72,5%

%P
18,3%

4,7%
77,0%
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4. Mutualistas y colectivos protegidos

4.2. Asistencia sanitaria

4.2.2. Vanguardia sanitaria |+D+i
Laboratorios de valoracion funcional

La unidad especializada en Valoracion Funcional permite objetivar si existe algin
tipo de limitacion o dificultad para afrontar los requerimientos funcionales del
puesto laboral en los trabajadores y trabajadoras que sufren lesiones
musculoesqueléticas a consecuencia de los accidentes laborales, enfermedades
profesionales o enfermedades comunes.

En 2024 se mantiene la actividad global de nuestros laboratorios, aumentando el
porcentaje de solicitudes para valorar y cuantificar las secuelas, y su influencia
sobre la capacidad laboral.

Nuestros médicos especialistas ademas de participar como ponentes en las
XVIII Jornadas de Valoracion Funcional, colaboran con el Instituto Biomecanico
de Valencia.

N.° de evaluaciones a trabajadores dfiliados

1.944 1.968

Afio 2023 Afo 2024

[ ]
umivale .
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Rehabilitaciéon

En muchos procesos es necesario complementar el tratamiento con Fisioterapia.

Utilizamos técnicas y terapias como la cinta andadora antigravedad ALTER G, la
técnica MAPS Therapy para patologias de mano-mufieca-dedos, termoterapia,
hidroterapia, electroterapia y terapias muy avanzadas como la Electrdlisis
Percutanea Ecoguiada (EPI), la corriente directa transcraneal tDCs, el Sistema
Super Inductivo (SIS) y la Realidad Virtual (RV) para combatir la kinesiofobia y
mejoria de la movilidad.

En 2024 hemos adquirido dos dispositivos mas de AlterG y | puesta en marcha
de cinco equipos mas de Realidad Virtual. La formacién a todos los
fisioterapeutas en la técnica MAPS Therapy (fase 2), la finalizacion del estudio
“Efectividad de la Diatermia en el latigazo cervical’, demostrando una reduccion
de la iT de 8 dias por proceso aplicando la Diatermia, y el premio a la mejor
comunicacion SETLA’24 al trabajo de la Realidad virtual Inmersiva en el latigazo
cervical.

Actividad asistencial rehabilitacion

45.292 998.804

Procesos atendidos Sesiones de rehabilitacion

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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4.3. Prestaciones econdmicas
4.3.1. Prestaciones y contingencias

Como todos los afios, la incapacidad temporal por contingencia comun ha sido la prestacion mayor, tanto en nimero de procesos indemnizados como por el
importe econémico total abonado de las prestaciones gestionadas por la mutua. La prestacién por Incapacidad, Muerte y Supervivencia es, en término de
indemnizacion media por expediente, la de mayor coste.

100.000
AT&EP Accidente de Trabajo y Enfermedad
Profesional
CATA Cese de Actividad de Trabajadores/as
Autonomos
CC Contingencia Comun
2 CP Contingencias Profesionales
g CPE Comisioén de Prestaciones Especiales
8 CUME Cuidado de Menor Enfermo
g 30.000 crE IMS Inca|.oacidf'=1d, MU(.erte y Supervivencia
o cuds LREoL I__|cenC|a de Riesgo Embarazo o
IT COVID-19&DANA Lactancia Natural
POCATA Prestacion Ordinaria Cese Actividad
‘5_500i3|e ATS&EP Trabajadores/as Autbnomos
pocATA " LRESL PE(_:ATA Presta_ciones Extraorginarias Cese
Actividad Trabajadores/as Autonomos
-20.000 15000, ecos 250.000
-40.000
Total ||cciccoanal CC |CCDANA||DerivsPs ||  CP | AT&EP 5070 | IMS | CPE |LREOL|CUME |POCATA|PECATA|| o, & .0
Trabajadores Promedio| 1.656.472|| 1.341.357| 1.341.357| 1.341.357|| 1.605.570(| 1.655.262| 1.605.570| 1.656.472| 1.655.262| 1.655.262|559.728|1.550.810((184.126|184.126|| 219.001
Procesos 551.182 465.198| 462.801 2.397 22.371 63.099 54.012 123 2.200 84| 5.928 752 514 11.988
Indice de incidencia en %o 332,7 346,8 345,0 1,8 13,9 38,1 33,6 0,1 1,3 0,1 10,6 0,5 2,8 54,7
Prestaciones mies € 1.287.277 868.026| 865.866 2.160 466.142| 216.760 572| 180.594 317| 33.346| 34.552 5.302| -76.899 24.705
Econdémicas miles €| 1.162.226 839.478| 837.317 2.160 369.640| 120.259 572| 180.594| 316,866| 33.346| 34.552 5.302| -76.899 24.705
Procesos Indemnizados 311.870 239.530| 237.475 2.055 71.459 60.735 180 2.200 84| 6.381| 1.879 881 17.847
Indemniz media 3.727 3.505 3.526 1.051 5.173 1.980 3.178 82.088 3.772| 5.226| 18.389 6.018 1.384
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4.3. Prestaciones econémicas
4.3.2. Contingencias profesionales
Incapacidad Temporal (IT AT & EP)

Todos los Regimenes (excepto Cuenta Propia) Porcentaje de pago delegado CP cuenta ajena respecto a

Se trata de un subsidio diario que cubre la pérdida de rentas mientras la persona recauvdacion. Datos Esparia total mutuas colaboradoras con la
. , . - . . Seguridad Social

trabajadora esta imposibilitada temporalmente para trabajar debido a un

accidente laboral o por enfermedad profesional y recibiendo asistencia sanitaria.

M > 12'66%
Todos los regimenes (excepto Cuenta Propia) >11'06% a 12'66%

[1<11'06%

60.000 —~ == Procesosindemnizados ==e=miles € - 120.000

30.000 + - 60.000

0 - Lo
22 v'21 23 v'22 24 v'23
Procesos indemnizados| 57.114 93% 58.092 1,7% 57.209 -15% Q
miles€ 93.084 87% 105467 133% 115259  9.3% - 34
Procesos indemnizados Coste en miles de euros

5 20 9 1 1 5 25 9 El % en granate representa la desviacién @ Provincias con ratios mas bajos
; ° ° de la provincia con "% pago IT delegado @ Provincias con ratios mas altos
mas alto” respecto de la provincia con el

-1’5 % menos que en 2023 +9°3 % mas que en 2023 valor mas bajo. Fuente: AMAT
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4. Mutualistas y colectivos protegidos

4.3. Prestaciones econdmicas
4.3.2. Contingencias profesionales

Régimen Especial de Trabajadores/as por Cuenta Propia

La afiliacion de trabajadores por cuenta propia en contingencias profesionales ha
experimentado un leve descenso. Esto se ha traducido en un descenso también
de los procesos indemnizados y, por consiguiente, un descenso de los importes
abonados en IT AT&EP en 2024.

Procesos indemnizados

3.526

-4’2 % menos que en 2023

Coste en miles de euros

4.999

-4’2 % menos que en 2023

Procesos indemnizados

6.000 -

3.000 -+

O .

miles €

[ ]
umivale,
& Activas® | SYTIQ

Procesos indemnizados régimen especial de
trabajadores/as auténomos

= Procesos indemnizados —e—miles€ [ 4.000
- 2.000
- 0
22 v'21 23 v'22 24 v'23
3.589 6,5% 3.680 25% 3.526 -4.2%
4460 7,3% 5.218 17,0% 4,999 -4.2%
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4.3. Prestaciones econdmicas
4.3.2. Contingencias profesionales

Incapacidad Permanente, Muerte y Supervivencia (IMS) )
Distribucion de los expedientes por contingencia

Las Mutuas asumen las consecuencias economicas de las prestaciones por y por importe total durante 2024
incapacidad, muerte y supervivencia (IMS) derivada de contingencia profesional.
- Expedientes Importe
IMS y Baremos "“iniciados" Cost
AT EP Total en€ mZZif,
Total 1.975 225 2.200 174.835.589 79.471
Incapacidad Permanente Total 876 166 1.042 130.768.049  125.497
Lesion Permanente No Invalidante 744 39 783  1.065.087 1.360
Incapacidad Permanente Absoluta 63 8 71 17.506.322 246568
Incapacidad Permanente Parcial 63 3 66  2.914.792 44164
Fallecidos 62 1 63 16.121.373 255895
Gran Incapacidad 17 17  6.459.967 379.998
Curacion 150 8 158
Resumen de expedientes iniciados durante 2024 Distribucion de los expedientes por importe total
17 3, 7%

63

= [ncapacidad Permanente Total

m Lesion Permanente No
Invalidante
m Incapacidad Permanente
Absoluta
Incapacidad Permanente Parcial
0,6%

Fallecidos

Gran Invalidez
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4.3. Prestaciones econdmicas
4.3.2. Contingencias profesionales

Ayudas de Asistencia Social Porcentaje de ayudas concedidas
Las ayudas sociales gestionadas por la Comisién de i6 i .
y ) g p . Ayuia(lj p&g;%g?jip\tgﬂ%zﬂ ea\éeah'; lﬂg ola Ayuda para costear la estancia de larga
Prestaciones Especiales de umivale Activa se q 3.0% P duracién en un centro socio-sanitario o
conceden, de manera potestativa, y suponen un fes'sdg;;oc'a' Adaptacién del local donde el
recurso al alcance de las personas protegidas y sus Ayuda para la eliminacion de ' trabajador au;g{;&?;’ddesa"o"a su
- barreras en la vivienda habitual o
familiares, con el que poder atender estados 5,0% 1,0%
especiales o situaciones de necesidad que se
; ; ; Apoyo domiciliario para el desarrollo de las
deriven de un accidente de trabajo o enfermedades poy ApBVD* Gastos de traslado,
profesionales y que no estén previstas en las 8,0% estancia y dietas en un

centro hospitalario,

prestaciones reglamentarias de la Seguridad Social. sociosanitario o

Protesis y ayudas

L residencial
tecnlcasgn& /(r)egladas 33,0%
Ayuda de pago unico para el pago
del alquiler o amortizacion de
créditos hipotecarios de la vivienda .
habitual Complemento al auxilio
. . . _ 11.0% por defuncién

Ayudas de asistencia social concedidas en el ano 2024 27,0%
por importe concedido
Ayudas de Asistencia Social Beneficiarios  Ayudas Co?ecneg)'do
Total 84 100 331.527
Gastos de traslado, estancia y dietas en un centro hospitalario, sociosanitario o residencial 23 33 12.084
Complemento al auxilio por defuncién 24 27 73.939
Ayuda de pago Unico para el pago del alquiler o amortizacion de créditos hipotecarios de la vivienda habitual 11 11 66.456
Prétesis y ayudas técnicas no regladas 9 9 32.694
Apoyo domiciliario para el desarrollo de las ABVD* 6 8 36.066
Ayuda para la eliminacion de barreras en la vivienda habitual 5 5 50.767
Ayuda para la adaptacion de vehiculo o la adquisicion de vehiculo adaptado 3 3 50.193
Ayuda para costear la estancia de larga duracion en un centro socio-sanitario o residencial 2 3 7.337
Adaptacion del local donde el trabajador autonomo desarrolla su actividad 1 1 1.991
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4.3. Prestaciones econdmicas
4.3.2. Contingencias profesionales

Riesgos durante el Embarazo o la Lactancia Natural (LREolL)

También gestionamos las prestaciones tanto de las licencias por riesgo de embarazo como por riesgo durante la lactancia natural. Cubren la pérdida de ingresos de
las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia cuando se les suspende el contrato de trabajo por imposibilidad de cambio de puesto o actividad.

Procesos de riesgos durante el embarazo o lactancia Porcentaje de pago directo respecto recaudacion AT&EP
Datos Espana fotal mutuas colaboradoras con la Seguridad Social

mmmm Procesos Indemnizados ==@==miles €

7.000 r 34.000

3.500 + r 17.000
M > 368%
0 . >2'75% a 368%
22 v'21 23 v'22 24 v'23 [1<275% +145’°84%"*

Procesos Indemnizados 6.298 -0,7% 6.137 -2,6% 6.653 8,4%
miles€  28.490 3,1%  27.947 -19%  33.346 19,3%

0

oS '
<
Procesos indemnizados Coste en miles de euros
6.653 33.346
+84 % mas que en 2023 +19'3 % mas que en 2023 El % en granate representa la desviacion @ Provincias con ratios mas bajos

de la provincia con “% pago LREoL més
alto” respecto de la provincia con el valor
mas bajo. Fuente: AMAT

® Provincias con ratios mas altos
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4.3. Prestaciones econdmicas
4.3.2. Contingencias profesionales

Cuidado de Menores Enfermos de Enfermedad Grave (CUME)

Esta prestacién busca proteger a personas que necesitan cuidar de un menor a su cargo enfermo de cancer o de una patologia grave (RD 1148/2011), de forma
directa, continua y permanente y por ello se vean obligadas a reducir su jornada de trabajo.

Cuidado de menor enfermo (CUME) Porcentaje de pago directo respecto recaudacion AT&EP

Datos Espana total mutuas colaboradoras con la Seguridad Social

2.000 T o Procesos indemnizados =e=miles € r 40.000

1.000 -

- 20.000 _
S 110%
W >237%
>178% a 2’37%
0- Lo D=178% +239'79%"*
22 vi21 23 v'22 24 v'23
Procesos indemnizados 1.184 12,8% 1.293 9.2% 1.879 453%

miles € 18.489 25,8% 23.048 24,7% 34552 49,9%

Procesos indemnizados Coste en miles de euros

1 8 7 9 34 55 2 El % en granate representa la desviacion @ Provincias con ratios mas bajos
[ °

i i “0 3 . - . ’
de la provincia con “% pago CUME mas @ Provincias con ratios mas altos
+45’3 % mas que en 2023 +49’9 % mas que en 2023 alto” respecto de la provincia con el valor
mas bajo. . Fuente: AMAT
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4.3. Prestaciones economicas

4.3.3. Contingencias comunes
Incapacidad Temporal (ITCC). Todos los regimenes (excepto Cuenta Propia)

Es la prestacion que percibe un trabajador cuando sufre una enfermedad comun o un accidente de origen no laboral que le impide temporalmente desarrollar su
actividad. Se trata de un subsidio diario que cubre la pérdida de rentas mientras esta imposibilitado temporalmente para trabajar y recibiendo asistencia

sanitaria.
Procesos indemnizados CC (excepto Cuenta Propia) Porcentaje de pago delegado CC cuenta ajena respecto a
recaudacion. Datos Espana total mutuas colaboradoras con la
) . Seguridad Social
250.000 -+ = Procesos indemnizados - 800.000
=o—miles €
125.000 + - 400.000
)
el 98'75%
0 - Lo W > 154'62% o —t
~ 4
22 v'21 23 v'22 24 v'23 >133'84% a 154'62% Y ro0/
Procesos indemnizados|  158.062 17.6%| 180.686 143%| 205257 13,6% < 133'84% L > +154°8%
miles €|  518.801 222% 625.618 20,6%  752.678 20,3% L 4 —_
' 5 ' 251'64°
Procesos indemnizados Coste en miles de euros o
205.257 752.678
1 0 20’3 % 2023 El % en granate representa la desviacion @ Provincias con ratios mas bajos
+ ’ A + ’ A H : ‘

3’6 % mas que en 2023 © Mmas que en de la provincia con “% pago IT delegado @ Provincias con ratios mas altos

mas alto” respecto de la provincia con el
valor mas bajo. . Fuente: AMAT
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4.3. Prestaciones economicas
4.3.3. Contingencias comunes

Régimen Especial de Trabajadores/as Auténomos/as

El siguiente grafico representa la incapacidad temporal por contingencias
comunes de nuestra poblacién perteneciente al Régimen Especial de personas
trabajadoras por cuenta propia.

Procesos indemnizados CC (RETA)

= Procesos indemnizados

35.000 T —e—rmiles € - 90.000
17.500 + - 45.000
0 - - 0

22 v'21 23 v'22 24 v'23
31.264 15,6% 32.134 28% 32.218 0,3%

77.254 83.003 84.639

Procesos indemnizados

miles € 9,8% 7,4% 2,0%

Procesos indemnizados

32.218

+0’3 % mas que en 2023

Coste en miles de euros

84.639

+2 % mas que en 2023

Expedientes indemnizados

+2’2 % mas que en 2023

[ ]
umivale,
& Activas® | SYTIQ

Pago cuota seguros sociales autonomos/as

Las Mutuas asumen las cotizaciones a la Seguridad Social por contingencia
comun durante el periodo de percepcion de la prestacion econdémica por cese de
actividad. Ademas, asumen el abono de las cotizaciones por todas las
contingencias una vez que hayan transcurridos los primeros 60 dias en esa
situacién desde la baja médica.

Procesos indemnizados cuota seguro social autbnomos/as

= Fxpdt. INndemnizados

30.000 - ) - 20.000
—@=miles €
15.000 A - 10.000
0 - -0

22 v'21 23 v'22 24

v'23
Expdt. Indemnizados 16.660 6,7%

19.478 -0,1%

17.470 4,9%
22.845 17%

17.847 2.2%

miles € 24.705 8,1%

Coste en miles de euros

24.705

+8’1 % mas que en 2023

17.847
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4.3. Prestaciones economicas
4.3.4. RETA Cese de Actividad

Régimen Especial de Trabajadores/as Auténomos/as

Esta prestacion es un sistema especifico de proteccion para aquellas personas
trabajadoras por cuenta propia que ejercen una actividad econdémica o
profesional a titulo lucrativo y hayan tenido que cesar en esa actividad de

manera involuntaria.

Deben cotizar de manera obligatoria por todas las contingencias, incluida el

Cese de Actividad.

Contingencias profesionales. Cese de actividad de
trabajadores auténomos (CATA)

900 T wemmm Procesos indemnizados
e miles €

450 T

0 -

22 v'21 23 v'22 24
Procesos indemnizados 554 19,7% 759 37,0% 881
miles€  2.693 31,4%| 4.168 548%  5.302

Procesos indemnizados Coste en miles de euros

881 5.302

+16’1 % més que en 2023 +27°2 % mas que en 2023

r 6.000

- 3.000

[ ]
umivale,
& Activas® | SYTIQ
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4.4. Cultura de prevencion
4.4.1. Actuaciones ejecutadas dentro del Plan General de Actividades Preventivas Estatal

Para optimizar la salud de nuestros mutualistas y ayudarles a reducir al maximo los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, llevamos a cabo numerosas
acciones de promocion de la cultura de la prevencion. Durante el afio 2024 hemos continuado desarrollando actuaciones priorizando por las empresas con mayor
siniestralidad. Como ejes de este proceso se encuentran las siguientes estrategias:

> Colaboracion activa con empresas y organizaciones para informar y sensibilizar en materia de salud laboral, asesoramiento preventivo a través de jornadas,
realizacion de visitas e informes (por ejemplo, informes de absentismo y siniestralidad) y otras acciones para reducir la siniestralidad.

> Material divulgativo en materia de salud laboral y promocion de la salud.

> Videoteca: coleccion de audiovisuales y material interactivo en nuestra web corporativa.

> Biblioteca: codigos de buenas practicas por sector de actividad.

> Divulgacion / comunicacion: campafas especificas en materia de prevencion de riesgos y promocion de la salud.

> |+D+i: estudios de investigacion, desarrollo e innovacion para promover nuevas herramientas preventivas para afrontar los riesgos emergentes, asi como el
desarrollo de buenas practicas.

Desde umivale Activa realizamos actuaciones preventivas, tanto a nivel estatal como autonémico, acorde a las normativas vigentes.

La Resolucion de 12 de julio de 2023 de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones detalla las actividades a realizar por las Mutuas en el afio 2024.
De acuerdo a este Plan realizamos las siguientes acciones:

Jornadas de sensibilizacion preventiva Educacion preventiva online Informes de siniestralidad
() Jornadas de = o
g 22 sensibilizacién E 1 2 Ediciones é 1 2.542
3 ‘I 47 ) . 7" Actividades online en el campus virtual [ Informes a partir de los datos de
. Personas inscritas de Universidad Corporativa accidentalidad de cada empresa para
! . . analizar la mejor actuacion en prevencion
9 5 Grado de satisfaccion 533 Alumnos/as formados/as : P
Prevencién y promocién de la salud y Campanas de sensibilizacién y divulgativas Videos y material audiovisual interactivo
127.048 171 = I
Visitas al apartado de prevencion y N Nuevas publicaciones de material divulgativo - Visualizaciones de la coleccion del material
promocion de la salud en umivaleactiva.es de PRL y promocién de la salud audiovisual divulgativo (videos y jornadas

divulgativas online)

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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4.4. Cultura de prevencion

4.4.1. Actuaciones ejecutadas dentro del Plan
General de Actividades Preventivas Estatal

4.4.2. Actuaciones ejecutadas dentro de los Planes de

Actividades Preventivas Autonémicos
Estudios de |+D+i Siempre como complemento del PGAP de &mbito nacional, a nivel autonémico llevamos a

Destacamos las siguientes lineas de trabajo y colaboraciones: cabo actuaciones en el d&mbito de la Comunidad Valenciana promovidas por el Instituto

GRI 2-23

Cooperacion con el Instituto Biomecéanica de Valencia (IBV) en
ergonomia y adaptacion de puestos, en la busqueda de
soluciones ante  bajas reiteradas por trastornos musculo-
esqueléticos.

Colaboracion con CVIDA (Asociacion para el cuidado de la
Calidad de Vida), integra a empresas y entidades que contribuyen
en mejora la salud y el bienestar; en su apuesta por la innovacion
al servicio de las personas como beneficiarias de las tecnologias
y servicios para la calidad de vida.

Elaboracion de estudios y articulos cientificos para su
divulgacion y traslado de buenas practicas preventivas en
diferentes revistas especializadas.

Estudio socioecondmico sobre absentismo en colaboraciéon
con el lvie (ver pagina 43).

Elaboracion de videos de sensibilizacion en materia de seguridad
vial apostando por el empleo de nuevas tecnologias como la
realidad virtual, ademas de material audiovisual interactivo en
diferentes tematicas.

Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT), en Catalufia por el Instituto
Catalan de Seguridad y Salud Laboral (ICSSL) y en Castilla y Le6n promovidas por la
Direccion General de Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales de Castillay Ledn.

Ejecucion del Plan de Actividades Preventivas de
Catalufia

Regulado por la Resoluciéon EMT/3881/2023 realizamos
visitas a empresas con alta siniestralidad, con el objetivo
de estudiar, contribuir a diagnosticar y proponer medidas
preventivas, para verificar si existe riesgo y, en caso
afirmativo, asesorar sobre medidas preventivas.

Ejecucion del Plan de la Comunidad Valenciana

El INVASSAT se coordina con las Mutuas para actuar en
empresas del colectivo “B” y “C” (con 3 y 2 siniestros en
2023, respectivamente).

En 2024 hemos asesorado a empresas incluidas en este
Plan en la investigacion de los accidentes acaecidos en
las mismas.

Ejecucion del Plan de Actividades Preventivas en
Castillay Ledn

Durante el afio 2024 hemos llevado a cabo actuaciones
de asesoramiento técnico a Pymes y microempresas
para dar apoyo en la mejora de las condiciones de
seguridad y salud, a la implementacién de las medidas
preventivas en dichas empresas, y a la reduccién de la
incidencia de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

v
Q

KL

KL

324

Asesoramientos
a empresas

779

Asesoramientos
a empresas

13

Asesoramientos
a Pymesy
microempresas
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4.5. Servicio de Atencidn al Cliente

4.5.1. SAC Linea 900
Principales canales de contacto

El Servicio de Atencion al Cliente dispone de diferentes canales para ofrecer soluciones personalizadas de gestion, informacion y asesoramiento las 24 horas de los
365 dias del afio.

Total 89.908 100.425 143.633 43.0%

Online 58.112 64,6%  56.742 565%  79.096 551% 39 49 y

L-900 24.504 27,3%  32.641 325%  40.724 284% 54 g9, 39 6% 3" %
Carta 1.608 1,8% 2.725 2,7% 14.547 10,1% 433 8% Cliente interno Trabajadores/as
Externo, L900 nocturna 3.560 4,0% 5.028 5,0% 5.865 41% 1660 protegidos
Hojas Oficiales reclamaciones 776 0,9% 1.110 1,1% 1.204 08% g5

Encuesta 433 0,5% 733 0,7% 672 05% _g3u

Redes Sociales 352 0.4% 599 0,6% 813 06% 3579 9y 5y

Oficios 317 04% 504 05% 423 03% _161% 1 7 4% 6 9%
AMAT 164 0,2% 205 0,2% 205 0,1% 0,0% . .
Portal 82 01% 138 01% 84 01% _3919% Autonomos/as Empresarios/as

2w 23w 24w vm

Consultas Total 89.908 100.425 143.633 43,0%
Cliente Interno 45.617 50,7% 37.947 37,8% 56.894 39,6% 49 g0y

1 43 633 Trabajador de "El Jefe" 29.522 32,8% 39.351 39,2% 44.486 31,0% 1309
¢ Auténomo 4761 53% 7.460 74% 24.992 17,4% 3509

+43% mas que en 2023 El Jefe 7.447 83% 11.203 11.2% 9.852 6,9% _1» 19
DP 1.730 1,9% 3.646 3,6% 6.738 4,7% g480

Proveedor 831 0,9% 818 0,8% 671 05% _15 00

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024

GRI 2-25



GRI 2-25

4. Mutualistas y colectivos protegidos

4.5. Servicio de Atencidn al Cliente

4.5.1. SAC Linea 900
Actividad en la Linea 900 del cliente externo

Peticiones cliente externo

86.739

+38’8% mas que en 2023

22 wP 23 %P 24 %P v23

Total 44.291 62.478 86.739 38.8%
Informacion 39.50589,2% 54.85087,8% 68.755 79,3% 25 40
Quejas 3.610 8,2% 5.901 9.4% 16.231 18,7% 1751%
Serv. Distancia 682 1,5% 873 1,4% 875 1,0% 29
Felicitacion 481 1,1% 819 1,3% 858 1,0% 48%
Sugerencia 13 0,03% 35 0,06% 20 0,02% _42 996

> EI'79°3% han sido solicitudes de informacién, principalmente relacionadas
con prestaciones 40°3%, la asistencia sanitaria AT/EP y CC 22'1%,
consultas sobre el estado de su peticién 9'7%, gestion de claves web privada
7'9%, localizar centros asistenciales 7°4% asesoramiento a empresas y
despachos 5% y peticiones de botiquines 2'9%.

> 187% quejas y reclamaciones, 1% de gestiones de servicios a
distancia, consultas que se solicita la respuesta a una DT o Servicio, y 1%
de felicitaciones.

[ ]
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Actividad de umiactivalientes

56.894

Peticiones internas
+49’9% mas que en 2023

22 %P 23 %P 24 %P V23

Total 45.617 37.947 56.894 49.9%
Serv. Distancia 38.110 83,5% 30.166 79,5% 46.559 81,8% 5439
Incidencias 7.064 155% 7.055 18,6% 9.794 17,2% 3549
Informacion 289 0,6% 508 1,3% 371 0,7% 709
Sugerencias 78 0,2% 97 0,3% 93 02% 419
Felicitaciones 76 0,2% 121 0,3% 77  0,1% _35.49

>

El 81°8% peticiones sobre pagina web y otras plataformas digitales, asi como
consultas al Centro de Atencién al Usuario y 17°2% incidencias sobre
gestiones con el Centro de Atencion al Usuario, herramientas informaticas,
telefonia, etc.

Servicio 24 horas de Atencion al Cliente

5.865

Llamadas en horario nocturno
o festivos

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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5. Equipo humano

5.1. Nuestro equipo humano

Segun recoge nuestro Modelo de Excelencia, que establece los pilares de
nuestra cultura corporativa (MEX), nuestros trabajadores forman parte de la
cadena de valor, los llamamos umiactivalientes y constituyen uno de nuestros
cinco grupos de interés, conformando la base de la piramide invertida.

Desplegamos nuestro Modelo de desarrollo de las personas basandonos en
la “Direccion por Misiones” (DxM) donde cada trabajador/a debe comprender su
aporte a la Mision y para ello debe tener toda la formacion, informacién y
autonomia necesaria para poder triunfar en su desempefio.

El Modelo de desarrollo de las personas incluye el despliegue de los factores
estratégicos, un sistema de reclutamiento, seleccion, incorporacion y fidelizacion
(paquete de valor), un conjunto de competencias, un sistema de comunicacion,
de formacién y un conjunto de planes para implementar las estrategias y las
mejoras.

El Plan anual de Recursos Humanos esta integrado en el Plan Estratégico.

umivale

& Activas® | SYTIQ

Rov

Mutualistas

AAA AAA

PROPIETARIOS DE PROCESOS
Y COORDINADORES

DIR. DIVISION / ZONA
MCD’s

DIRECTOR
GENERAL
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5.1. Nuestro equipo humano

El Plan anual de Recursos Humanos, Plan umiactivalientes, esta integrado en el Plan Estratégico (que cubre a toda la organizacion y con proyeccion a todos los
grupos de interés). Terminamos 2024 con una plantilla de 1.706 profesionales, en coherencia con el compromiso de empleo estable y de calidad.

‘I 3 Afos de antigliedad media
6 5 ’ 8% 9 7 ’ 3% 2 7 Empleados con discapacidad

J
&
=

de los de los profesionales
profesionales tiene contrato
son mujeres indefinido 30 Nacionalidades
Distribucion de la plantilla por drea de actividad 45 Edad media
G
&8
ry y
d D) (o) Ausencias por motivos de salud &2’
\>/
. e
Profesionales Resto LE]o

6;”;‘“&% 3 6’ 5 % 1 .251 Profesionales titulados

Y
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5.1. Nuestro equipo humano
Productividad

Medimos la productividad como el cociente entre las cuotas ingresadas por la mutua dividido por los
empleados/as activos a fecha 31 de diciembre (expresando la cantidad en miles de euros), para obtener
la contribucién de los trabajadores/as a la obtencion del resultado final de la gestion, calculando el valor
afadido que genera cada persona de nuestra plantilla. Conseguir resultados positivos en productividad
implica que las empresas asociadas (duefios de umivale Activa) dispongan de garantias suficientes
de que no tienen que aportar derramas adicionales para sustentar a nuestra organizacion. Debemos
constatar que el dinero ahorrado por ser mas productivos en nuestra gestion revierte a las arcas de uno
de nuestros grupos de interés mas importantes, la Seguridad Social.

m Cuotas / trabajador/a

900 +
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22 V21 23 V'22 24 V'23
Cuotas /trabajador/a 784 88% 816 4,2% 887 87%

(miles €) Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
GRI 3-3
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5. Equipo humano

5.3. Salud y seguridad en el trabajo

5.3.1. Sistema de Gestion de la Prevencion

Tenemos constituido un Servicio de Prevencién Propio (SPP). Asumimos las
especialidades de Seguridad del trabajo, Higiene industrial y Ergonomia y
psicosociologia aplicada. La Vigilancia de la Salud esta concertada con un
Servicio de Prevencion Ajeno (SPA).

Toda la plantilla esta cubierta por este Sistema de Gestidon, que se encuentra
detallado en el Plan de Prevencion, asi como en la Politica de Prevencion,
procedimientos e instrucciones que lo desarrollan para conseguir una plena
integracion de la prevencién dentro de los procesos de la organizacion. La
actividad preventiva alcanza también a trabajadores/as externos que prestan
servicio en nuestras instalaciones, en base al procedimiento de coordinacién de
actividades empresariales, el cual se encuentra en desarrollo con la implantacion
de una plataforma de gestién y control de los accesos.

A todos los niveles se informa de riesgos, medidas de emergencia y se verifican
sus condiciones de trabajo mediante mediciones higiénicas, al margen de tener
a su disposicién elementos de sensibilizacién, formaciéon e informaciéon sobre
prevencion, enfocados a las actividades y tareas que se desarrollan.

Apostando por la promocién de la salud en el trabajo, la organizacion esta
adherida a la Declaracion de Luxemburgo.

574

Actuaciones en Prevencion de
Riesgos Laborales

[ ]
umivale .
& Activa e | SUTT0

5.3.2. Servicio de Prevencion Propio (SPP)

De forma bienal se realiza una encuesta de condiciones de trabajo y gestion de la
prevencion para tener la percepcion de los trabajadores/as sobre el sistema de
gestién de la prevencion. En total se realizaron de 55 evaluaciones. Ademas, de las
evaluaciones se destacan:

» 81 visitas a los centros de trabajo para valorar las condiciones de
seguridad.

> 154 informes de condiciones ambientales.

» 24 evaluaciones de personal espacialmente sensible (18 de
trabajadoras embarazadas y 6 de integracion de personas con
discapacidad).

> 16 simulacros de evacuacion.

» 681 actuaciones preventivas plasmadas en la planificacién preventiva.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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5. Equipo humano

5.3. Salud y seguridad en el trabajo

5.3.3. Servicio de Prevencion Ajeno (SPA)

El Plan de Vigilancia de la Salud tiene como objetivo conocer el impacto y
detectar a tiempo las repercusiones de las condiciones de trabajo sobre la salud,
priorizando actuaciones para la mejora de las condiciones del mismo, con el
objetivo de detectar situaciones de riesgo y proponer las medidas preventivas
necesarias. En 2024 se realizaron los siguientes reconocimientos médicos:

Tipo de reconocimiento Hombres Mujeres Total
Inicial 28 52 80
Periodico 361 668 1.029
Retorno al trabajo 3 6 9
Promovido por el servicio médico 0 1 1
Total 392 727 1.119

5.3.4. Promocion de la salud

El objetivo es ayudar a los umiactivalientes a obtener la mejor seguridad, salud
y bienestar mediante el fomento de acciones como:
> Promocién de la actividad fisica: se sensibiliza sobre los beneficios
que tiene en la salud y la calidad de vida la practica de ejercicio fisico.
> Prevencion del cancer de colon: por la que se ofrece la realizacién
del test de sangre oculta en heces (TSOH), para su deteccién precoz.
> Habitos alimenticios saludables: promoviendo habitos incluyendo
alimentos sanos en almuerzos, comidas de formacion y reuniones.
> Informando y sensibilizando a las personas que se realizan el
reconocimiento médico, en base a sus valores, la probabilidad de sufrir
un incidente cardiovascular, mediante el indicador SCORE.

Los indicadores del Plan de Promocion de la Salud son los derivados
de los datos de la memoria de la Vigilancia de la Salud.

Dentro de la retribucion flexible, quien lo desee puede contratar el
seguro de salud tanto para él como para sus familiares. Ademas se
dispone de un programa de salud, el Programa Galeno.

[ ]
umivale, __
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5.3.5. Formacion en seguridad y salud

La formacion en materia de prevencion se integra dentro del Plan de
Formacion general de umivale Activa. En el afio 2024 se ha realizado
formacion troncal del puesto de trabajo para dar cumplimiento al articulo 19
de la de Prevencion de Riesgos Laborales. Esta formacién se ha impartido
tanto de manera inicial a las nuevas incorporaciones como formacion
continuada al resto de profesionales.

> Entotal como formacion troncal se ha formado a:
> PRL en el puesto de trabajo. Area administracién: 60.
> PRL en el puesto de trabajo. Area sanitaria: 147.
> PRL en el puesto de trabajo. Area fisioterapia: 22.
> Medidas de emergencia: 636.

Esta formacion se complementa y actualiza atendiendo a las necesidades de
los umiactivalientes con formaciones especificas:

> Prevencién y extincidon de incendios para EPI: 146.

> Director de Rayos X: 19.

> Operador de Rayos X: 28.

> Resolucion de conflictos en atencion cliente via telefénica: 13.

Las necesidades de formacion se conocen a través de los resultados de las
evaluaciones de riesgo, informacién de Coordinadores/as o Delegados/as de
Prevencion sobre posibles necesidades y/o deficiencias de formacién
detectadas, investigaciones de accidentes de trabajo e incidentes o
sugerencias recibidas a través de las encuestas al personal. Las mismas se
realizan de forma presencial o de forma virtual a través del Campus de la
Universidad Corporativa de umivale Activa.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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5. Equipo humano

5.4. Formacidn

La formacion es un pilar estratégico para el crecimiento de nuestra organizacion
y el desarrollo de nuestros profesionales. Contamos con un plan de formacion
anual con el objetivo de dotar a nuestros umiactivalientes de las competencias
y conocimientos necesarios para cumplir con la Misién y el desarrollo en su
puesto de trabajo.

Los principales objetivos de nuestro plan de formacién son garantizar una
plantilla altamente cualificada y preparada para desempefiar sus funciones con
excelencia, asegurar que cada trabajador/a cuente con las competencias
necesarias para el ejercicio de su puesto, motivar y contribuir a un clima laboral
positivo, desarrollar las habilidades del personal directivo y proporcionar
conocimientos, herramientas y habilidades esenciales para el desempefio
Optimo de cada tarea.

Durante 2024 hemos llevado a cabo 254 acciones formativas:

5146.092h

274’27
7.451

Impartidas internamente
Participantes

GRI 2-24-a-iv

GRI 404-2
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Nuestro compromiso se materializa a través de formacion interna y de un
campus virtual propio, ademas incluimos formaciones externas relacionas con el
puesto de trabajo que permiten a nuestros profesionales acceder a aprendizajes
especializados que complementan su desarrollo.

La formacién en umivale Activa esta estructurada en formacion troncal, comdn
a todos, y la formacion especifica, personalizada para cada puesto de trabajo y
adaptada a los diferentes planes de carrera. Distinguimos en ambos casos entre
la formacion inicial y la de mantenimiento.

1.806

Trabajadores formados

27h

Tiempo medio formacion empleado/a

9’2

Satisfaccion sobre 10

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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5.4. Formacién
5.4.1. Participantes por categoria profesional y genero

Con el fin de agilizar el acceso a la formacion y promover la maxima eficacia en base a nuestros objetivos concretos utilizamos distintas modalidades formativas:
presencial, virtual y mixta:
q 2/
8957 7o @3070 5713%
Formacion Presencial Formacién Virtual Formaciéon Mixta g
Participantes por categoria profesional y genero Media de horas por categoria profesional y genero
C . Horas Promedio horas Horas Promedio horas
ateg_o“a Hombres Mujeres Total Categoria Profesional Formacion por categoria Formacion por categoria
Profesional Hombres Hombres Mujeres Mujeres QF
| 1.077 1.456 2,533 I 7.848 37 12.101 46
Il 1.337 3.413 4.750 Il 7.902 23 17.691 22
] 29 112 141 1] 48 3 280 6
AD 23 4 27 AD 120 20 103 103 &
Total 2.466 4.985 7.451 Total 15.918 27 30.175 27

G
[¢]

Do
t
D

S
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5.4. Formacidn

Formacion destacada

Puestos Participantes umivale Activa desde su fecha de fusion (01/01/2022) ha impartido la

NUevos formacion denominada “Cédigo Etico y Cddigos de Conducta en umivale
Modelo Excelencia (MEX) ) 312 P . . . . .
trabajadores Activa” impartida en modalidad online a través de su campus virtual y con una
Plan de Prevencion de Riesgos Penales Todos 1666 duracion de 2 horas. En el afio 2022 proporciond la formacion a todo el personal
Atencion al Cliente con Discapacidad Todos 797 proveniente de Activa Mutuczi (692 personas) y al nuevo personal incorporado
desde fecha 01/01/2022 a umivale Activa (31 personas).
Patologia del Raquis Lumbosacro Sanitarios 964 Posteriormente, a fin de asegurar que todos los trabajadores de nueva

Heridas y curas en ambiente htimedo Sanitarios 220 incorporacion dispusieran de dicha formacion, el curso fue incorporado en el
Itinerario Formativo de Acogida y asi como ediciones complementarias del
_ _ _ curso, resultando de estas actuaciones 290 personas formadas en el 2023 y 242
Liderazgo Il - Conflictos Coor(§|n.adores 182 personas en el 2024.

. Médicos . )
Director y Operador Rayos X Enfermeros 109 A fecha 31/12/2021 la plantilla de umivale estaba formada por 787 personas.
Dichas personas fueron formadas en el curso “Cédigos Buen Gobierno/

MAPS nivel Al Fisios 141

Nuevos entornos y recursos de desarrollo

; 6ai Personal tecnologia 181 o o . .

ecnologico _ Codigos de conducta” al inicio de su relacion contractual en modalidad
Personal equipo de resencial y a través de su coordinador

Prevencion y extinciéon de incendios primera 146 P y ’

intervencion

2/
a5y
£

Promedio de evaluaciones del desempeno (EdE)

. G
y desarrollo profesional durante 2024 88
Categoria La entrevista de evolucion es la herramienta que utilizamos para medir H°
Profesional Total = Hombre EdE's Mujer EdE's . .
anualmente el grado de cumplimiento del Modelo de Excelencia por parte de
Alto Directivo 7 6 5 83,3% 1 1 100,0% las personas trabajadoras. _ﬁ_]
Grupo | 475 213 187 87,8% 262 201 76,7% h:o
Grupo Il 1161 350 309 88,3% 811 690 85,1%
Grupo I 63 15 15  100,0% 48 46 95,8% @
Total por sexo 1706 584 516 88,4% 1.122 938 83,6%
% de trabajadores 85,2%
Total trabajadores 1.454
GRI 404-2 Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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5. Equipo humano
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5.5. Diversidad e igualdad de oportunidades y no discriminacién

5.5.1. Plan de Igualdad

En nuestro Cédigo Etico se establece el compromiso de fomentar la igualdad de
oportunidades y la diversidad, garantizando las mismas oportunidades y el mismo
trato.

Nuestra relacion con todos los grupos de interés esta basada en los principios de
igualdad, libertad y la no discriminacion y apostamos por la diversidad dentro de
nuestro equipo de profesionales.

Para avanzar en la consolidaciéon de las politicas en materia de igualdad de
género, la Direccidn, junto a los sindicatos UGT, CCOOQ y Valorian, deciden asumir

el compromiso de la negociaciéon y firma del | Plan de Igualdad de umivale
Activa, para ello se constituye la Comisién Paritaria de Igualdad.

% por género 2024

Hombres Mujeres

34'23% 65777

En diciembre de 2024 se firma el | Plan de Igualdad de umivale Activa, a falta
de la aprobacion por la DGOSS.

En paralelo, el 4 de abril de 2022 el Director General firmé un documento
asumiendo el compromiso de umivale Activa respecto al establecimiento y
desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades, sin
discriminar por razén de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas
para conseguir la igualdad real en el seno de la Mutua.

Realizamos una auditoria salarial en colaboracion con una consultora
especializada, con el objetivo de elaborar un diagnostico de la organizacion en
cuanto a igualdad retributiva se refiere y permitiendo disefiar buena parte de las
mas de 60 medidas que componen el | Plan de Igualdad.

Desde 2022, no se ha detectado ningin caso de discriminacion de ninguna
clase en la mutua, no habiéndose producido ningun tipo de multa o sancién por
este motivo.

\GUALS £y

' ¥ 4 &' 0‘04’
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Proveedores




GRI 2-6-b-ii
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6. Proveedores

6.1. Proveedores

Una parte de nuestra actividad se apoya en empresas subcontratadas:
destacando sobre todo los proveedores sanitarios, de desarrollos informaticos y
mantenimiento de sistemas.

Proveedores sanitarios

En aquellas zonas / técnicas donde no tenemos presencia colaboramos con
hospitales publicos y privados, policlinicas, especialistas y centros de
diagndstico. Estos centros ajenos sanitarios pueden ser de los socios de la
alianza suma intermutual, de otras mutuas o contratados.

Hay una persona asignada (interlocutor Unico para simplificar las gestiones a
cada centro) responsable del mantenimiento de cada centro sanitario cuya
funcién principal es asegurar que los proveedores estan dando la mejor atencién
a nuestros mutualistas.

Disponemos de un plan de informacion / formacion sobre los métodos de trabajo
de la Mutua y un sistema de seguimiento de peticiones e incidencias ocurridas.
El intercambio de informacion médica entre la Mutua y los centros concertados
se realiza a través de una aplicacion informatica denominada Portal
Asistencial, que permite la comunicacion de forma segura y confidencial de
cualquier actuacion sanitaria realizada.

Desarrollos informaticos y mantenimiento de sistemas

Para desarrollar el Plan de sistemas y nuestros proyectos de transformacion
digital y de seguridad de la informacion, utilizamos la colaboracion de
proveedores tecnoldgicos.

Nuestros proveedores tecnolégicos trabajan con nosotros tanto en modalidad
presencial como a distancia proporcionando los recursos techolégicos
necesarios para llevar a cabo las conexiones de forma segura.

En la relacion organizativa con los proveedores tecnolégicos existe un
responsable del proyecto en la parte del proveedor establecimiento de
directrices, aseguramiento de los métodos de trabajo y seguimiento de la calidad
del proyecto.

[ ]
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Como entidad colaboradora con la Seguridad Social, nuestros procesos de
contratacion se rigen por el maximo respeto a los principios de concurrencia,
libre competencia, transparencia y publicidad que persigue tanto la Ley de
Contratos del Sector Publico como nuestras instrucciones internas de
contratacion. Asi, a todos los licitadores que resultan adjudicatarios se les
solicita el compromiso de asumir el cumplimiento del Cédigo Etico de umivale

873

Contratos adjudicados

693 Contratos de servicios
Asistencia hospitalaria, ambulatoria,
pruebas diagndsticas y desarrollo de software.

167 contratos de suministros
Prétesis, material de ortopedia, equipos de proteccion
individual y equipos de procesos de informacion.

13 contratos de obras
Construccion, reforma y mantenimiento de
nuestros centros administrativos y sanitarios.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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6.1. Proveedores

umivale Activa tiene definidos unos criterios claros y homogéneos en los Detalle trienal de los proveedores de servicios:
procesos de contratacion, seleccionando aquellos proveedores que resulten
mas ventajosos desde el punto de vista técnico, econémico, ambiental, de Numero de proveedores que trabajan para 22 23 24 &
responsabilidad social corporativa y condiciones laborales. umivale Activa
Por las particularidades de la LCSP no podemos primar a proveedores locales. N.° de proveedores sanitarios 2.077 1.329 1.283
El 100% de los nuevos proveedores han pasado los filtros aplicables segun los N.° de proveedores generales 1.541 1.556 1.478 EEE
criterios ambientales del marco regulatorio pertinente.
Pagos efectuados a proveedores
Total contrat judi n 2024: o : :
otal contratos adjudicados en 20 Proveedores sanitarios 33.715’38 43.040'88 46.261,13
Proveedores generales 46.239'15 56.811°2 59.023,55 QF
Tipo Contratos menores Resto de contratos Total
N° Importe (€) Ne Importe (€) Ne Importe (€)
Total 80 634.347,3 793 155.359.644,3 873 155.993.991,6 Eas
Servicios 69 508.096 | 624 133.392.951,3 | 693 133.901.047,3 A
Suministros 6 50.336 | 161 20.440.463,8 167 20.490.800,0
Obras 5 75.915 8 1.526.229,2 | 13 1.602.144.,4 N
Qo O
Detalle trienal de los coniratos adjudicados: s
Nimero Importe
Contratos no N
menores adjudicados  [VAZREEEEIC AP 22 23 24
por afio
=
Total 741 706 793 83.427.1937 102.372.0795 155.359.644,3 EN
Servicios 633 550 624 68.840.624,8 75.260.952,1 133.392.951,3
Suministros 102 141 161 9.760.759,8 19.937.197,3 20.440.463,8 @
Obras 6 15 8 4.825.809,1 7.173.930,2 1.526.229,2
—— Importes adjudicados sin IVA
GRI 2-6-b-ii
GRI 308-1
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GRI 2-23

7. Sociedad

7.1. Actividad social e institucional
Certificaciones y distinciones

umivale

S"Achvu" suiia

Certificados y distinciones conseguidos en los Ultimos afios fruto de la aplicacion continuada de nuestro modelo de gestion, asi como las adhesiones e iniciativas de
responsabilidad social corporativa implantadas.

Informe de
Gobierno
Corporativo y
Sostenibilidad

24

ZOYN

road;fetv

Sello de Excelencia Europea EFQM 700 y el certificado
Recognised For Excellence 7 Star. Es el maximo nivel de
reconocimiento que concede el Club Excelencia en
Gestibn como Unico representante oficial en Espafia de
la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad
(EFQM). Solo dos empresas en Espafia tienen este
reconocimiento.

Verificacion anual, desde 2011, del informe de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad, acreditando que es conforme
a los estandares GRI del Global Reporting Initiative.

Sello Bequal plus que distingue a las empresas
socialmente responsables con la discapacidad.

Contamos con las personas con discapacidad como grupo
de interés de manera transversal en toda la organizacion e
integramos politicas inclusivas en nuestra prestacion de
servicios.

Carta de la Diversidad. Un cédigo de compromiso que
firman de manera voluntaria empresas e instituciones, en pro
del respeto a las personas y la inclusion de la diversidad, con
el objetivo de potenciar la calidad de vida y de trabajo de las
personas en su entorno laboral.

Carta Europea de Seguridad Vial. La Comision Europea
ofrece un reconocimiento a las entidades comprometidas
con la Carta Europea de la Seguridad Vial.

EMBAJADORES DE LA

EXCELENCIA

EUROPEA

UMIVALE ACTIVA
UTUA COLABORADORA CON
M SEGURIDAD SOCIAL N

F T e

DECLARACION DE LUXEMBURGO

Con fechs 16791/2023 1 ampres

X#RESST

.. Red de Empresas
SanatMente
Responsables

Linked [

TOP

COMPANIES

Distintivo Embajador de Excelencia Europea, un
reconocimiento que otorga el Club Excelencia en la
Gestion (CEG) en colaboracion con Secretaria de
Estado de la Espafia Global y que nuestra Mutua ha
conseguido en reiteradas ocasiones.

Declaracion de Luxemburgo a la que estamos
adheridos para ratificar nuestro compromiso con la
promocion de la salud en el trabajo.

Red Espafiola para la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Formamos parte de esta red que coordina el
INSST para trasladar informacién sobre seguridad y
salud en el trabajo de la Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Red de Empresas Sanat+Mente responsables.
Apostando y promoviendo la salud y el bienestar
psicolégico dentro de las politicas de gestion
empresarial.

Iniciativa empresarial per I'ética i el bon govern
Basada en el cumplimiento de cualquier actividad bajo
los principios de la integridad y el buen gobierno y
promovida por GVA, CEV, Consell de Cambres de
Comercg, Confederacié de Cooperatives CV.

Top Companies Espafia de LinkedIn, que destacan
las 15 mejores empresas de menos de 5.000
empleados para desarrollar una carrera profesional en
Espafia. Somos la primera mutua en conseguirlo.
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GRI 2-27
GRI 3-3

7. Sociedad

7.2. Gestion ambiental

Nuestro compromiso con el medioambiente, como uno de los principios de
nuestro Cadigo Etico, queda reflejado en el Codigo de Conducta “Compromiso
con el Medioambiente”.

Hemos identificado los aspectos e impactos ambientales asociados a nuestra
actividad, instalaciones y servicios, cumpliendo con la legislacion ambiental
aplicable, estos son:

Consumo de fungibles de oficina.

Consumo de materiales sanitarios y la gestion de sus residuos.
La gestion energéticay de agua generada.

Residuos peligrosos: objetos cortantes y punzantes sanitarios.
Residuos no peligrosos: papel, toner, plasticos y carton.
Emisiones y transporte.

VOV VvV Vv

Los resultados de las inspecciones sanitarias o especificas han sido
satisfactorios, sin multas, sanciones ni incidencias.

Disponemos de canales de comunicacion a los que se pueden hacer llegar
reclamaciones sobre el sistema de gestion ambiental, no habiendo recibido

menos es mas
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ninguna en los ultimos tres afos.
Los resultados conseguidos muestran una tendencia positiva, cumpliendo con la
planificacion, a través de diversas actuaciones:

> Formacion / informacidon en materia de concienciacién ambiental y uso

responsable de recursos.

Desarrollo del Plan de eficiencia energética.

Sustitucién de equipos por modelos mas eficientes.

Instalacién de medios fisicos que mejoran la eficiencia energética.

Elaboracion de un Plan de mejora ambiental que impulsa una cultura

corporativa sensible y alineada con los retos medioambientales.

> Apoyando y asumiendo nuestra contribucion a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, integrados en nuestro sistema de Responsabilidad
Social Corporativa.

VoV v v

Nuestro sistema de gestion ambiental impacta en los siguientes ODS:

INDUSTRIA
INNOVACION €
INFRAESTRUCTURA

1 o 13 Meitcou
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GRI 3-3
GRI 301-1
GRI 301-3
GRI 417-1

7. Sociedad

7.2. Gestion ambiental
7.2.1 Materiales

Los materiales utilizados son basicamente fungibles de oficina (con especial
relevancia para la gestion de papel y toner) y material sanitario.

Consumo de papel y téner

Pese al incremento de la poblacién protegida y de nuestra capacidad operativa,
el consumo de papel Ecolabel respecto al afio 2023 descendi6 un 17%.

Se han analizado y adecuado los sistemas y procesos, lo que ha hecho posible
la minimizacién de impresién de documentacién, hecho que se puede evidenciar
al establecer una relacién del indicador de consumo total de papel promedio de
16,15 kg de papel/trabajador.

En el dato del indicador de toner, queda reflejado que contindia descendiendo de
manera progresiva.

Consumo de papel (Kg) Consumo de téner (unidad)

34.476

33.070

1.213

28.594

1.031 965

22 23 24

[ ]
umivale, __
& Activa J\ suitia

Consumo sanitario y de oficina

Los articulos de consumo principales son el material sanitario y el material de
oficina. Tras la apertura de nuevos centros y el aumento de asistencias
sanitarias prestadas, se ha incrementado el consumo de ambos.

Se han efectuado pruebas piloto para la reduccién de la medicacion caducada a
través de las licitaciones con farmacias mediante el control del stock minimo.
Actualmente se esta evaluando la expansion de esta iniciativa al resto de
centros.

Todos los productos estan bajo reglamentacion de etiquetado, el mismo es
cumplido por parte de umivale Activa y aseguramos que nuestros proveedores
lo cumplan igualmente.

Consumo de material (gasto en euros) 22 23 24

Botiquines 525,558 = 705.685 @ 686.754
Medicamentos 421.156 = 391.657 @ 339.064
Instrumental 54911 314.335  172.574
Ortopedia 234,576 | 273.875 | 252.560
Material de curas 636.169 = 724.122 @ 733.561
Material de aseo e higiene 114669 | 135.153 @ 136.485
Material de oficina (boligrafos, grapas,...) 61.280 101.530 | 121.720

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024

</
55
e
8

0","'.

Bo
T op
Boe”




GRI 3-3
GRI 302-1
GRI 302-3

7. Sociedad

7.2. Gestion ambiental
7.2.2 Energia

Consumo energético: electricidad

La gestion energética forma parte de todas las actividades de umivale Activa.
A pesar de la apertura de nuevos centros, del aumento de la actividad
asistencial y de la extensién de horarios laborales en algunos de nuestros
centros, hemos conseguido un descenso del 3'8% del consumo eléctrico
respecto al afio 2023.

Ademas, continuamos con iniciativas de eficiencia energética como la puesta en
funcionamiento de una instalacién fotovoltaica de autoconsumo (no vendida) en
el centro de Lleida de 74’5 kW potencia instalada.

Este afo se ha realizado el estudio técnico/econémico para desarrollar este tipo
de instalaciones en 14 Direcciones Territoriales, entre ellas estan los centros de
Alcorcén, Quart de Poblet, Reus y Tarragona, donde por potencia y posibilidad
de espacio es viable.

Otras acciones de eficiencia energética:

> Campafas de concienciacion responsable del uso de la electricidad.

> En climatizacion, instalacion de equipos VRV (volumen de refrigerante
variable), cortinas polyscreen y aerotermos para ACS (agua caliente
sanitaria).

> Instalacion de detectores de presencia en zonas comunes.

> Cambio luminarias fluorescentes a LED en varios centros, como continuacion
del plan de mejoras en iluminacion.

[ ]
umivale .
& Activa e | SUTT0

Consumo global de kwh electricidad

5.014.961 4.824.401
3.629.475

22 23 24

Para el 2024 el consumo en Gjulios de electricidad segun factor de conversion
energético (1 KWh = 0,0035999 Gjulios) es de 17.367,5 Gjulios.

Otra forma de evidenciar la reduccion del consumo energético ha sido estableciendo la
relacion consumo y trabajadores que hacen vida laboral en nuestras instalaciones.

Consumo de Kwh electricidad por trabajador promedio (I+E)

2.955.19 2.724,13

2.222,58

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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GRI 3-3
GRI 302-1
GRI 302-2
GRI 302-3
GRI 305-1

7. Sociedad

7.2. Gestion ambiental
7.2.2 Energia

Consumo energético: calderas

umivale Activa utiliza otras fuentes de energia mas residuales, a través de
instalaciones de combustion fija o calderas. Se esta realizando un estudio para
la instalacion de aerotermia y climatizacion con el fin de sustituir la caldera de
GLP (Propano).

Consumo calderq por tipo de 22 23 24
combustible

Unidad
Gasoil 28.514 11.433 5.263 Litros
(La Bisbal d’Emporda, Palafrugell) 1.020 209 188 Giulios
Gas natural 588.146 626.154 629.967 KWh
(Hospital Tarragona, Lleida, Reus) 2117 2254 2968 Giulios
GLP (Propano) 332 415 m3
(Vielha) 32.671 40.794 Gjulios

La fuente para el célculo de los factores de conversion en Gjulios:
Datos MINTECO/https://miteco.gob.es/es/energia/hidrocarburos-nuevos-combustibles/glp.html

Consumo de Gjulios por promedio trabajadores/as (I1+E)

24,42
20,82

22 23 24

El consumo de la energia en el 2024 es el resultado de la sumatoria en Gjulios

[ ]
umivale,
& Activas® | SYTIQ

del consumo de electricidad y de calderas, ascendiendo a 60.618 Gjulios. El
ratio de intensidad energética se calcula del total de energia consumida /
ndmero de trabajadores promedio en nuestras instalaciones, siendo el resultado
35,53 Gjulios/trabajador. Se excluye la energia consumida fuera de la
Organizacion.

7.2.3 Emisiones

Las emisiones contabilizadas son las calculadas en funciéon de los consumos
energéticos, al no tener emisiones productivas en ninguno de nuestros centros, y
se utilizan factores de conversion (a toneladas de CO2).

Las emisiones contabilizadas son las provocadas por el consumo de
electricidad, las derivadas de consumo de calderas y las de transporte
necesarias para el desarrollo de la actividad.

En 2024 no se han emitido emisiones de CO2 por electricidad, al generar dicho
suministro a partir de fuentes de energia renovables.

Emisiones de CO2
por electricidad (Tn)

Emisiones de CO2
por consumo en calderas (Tn)

1.303,8 185
9
146
130
907,37
0,00
22 23 24 22 23 24

La fuente para el célculo de las emisiones de toneladas de CO2 es la calculadora de huella de
carbono alcance 1+2 del Ministerio para la transicion ecolégica, version 29.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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GRI 3-3
GRI 305-2
GRI 305-3
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7. Sociedad

7.2. Gestion ambiental
7.2.3 Emisiones

Emisiones de transporte

El transporte esta asociado a nuestra movilidad al
puesto de trabajo y a desplazamientos por
gestiones de trabajo. También se contratan
algunos servicios de mensajeria a terceros y se
dispone de vehiculos propios para nuestro
traslado o el de pacientes. Este calculo incluye
también kilometros recorridos en tren, avion,
autobls y barco para la atencién presencial en
nuestros centros y gestiones internas.

Emisiones por medio de transporte

Aéreo
Bus
Barco
Tren
De trabajadores gasolina
De trabajadores gasoil
Vehiculos  Taxis
Propios de umivale Activa gasoil

Propios de umivale Activa gasolina

Total emisiones de CO2 (Ton)

Emisiones de CO2 Transporte (Tn)

896.044

22

23

Total emisiones de kgCO2

388.555.331
83.258
49.615

180.254.473
89.496
81.147

4.136.315
53.813
19.109

573.323

573.323

23

% de uso
3,35%
0,04%
0,02%
6,18%
1,56%
1,76%
85,58%
1,17%

0,33%

183.955

24

24

Total emisiones de kgCO2
161.897.160
30.885
73.093
17.133.976
76.144
67.207
4.592.524
68.472
15.974

183.955

% de uso
2,21%
0,03%
0,02%
1,82%
1,29%
1,41%

91,10%
1,69%

0,44%

[ ]
umivale .

Fuente para el célculo de las emisiones de
CO2 de los medios de transporte barco,
tren, avion y bus: tabla de estimaciones de
emisiones por tipo de transporte de la
AEE. Las emisiones se calculan utilizando
una estimacion de la cantidad de CO2 en
gramos por pasajero y por Kilometro.

Fuente para el célculo de las emisiones de
CO2 de los vehiculos: informe del
Ministerio para la transicion ecoldgica de
“Factores de emision registro de huella de
carbono, compensacion y proyectos de
absorcion de dioxido de carbono”. El
célculo de la emision se realiza en base a
un factor de emision por litros
consumidos, tipo de combustible y por afio
V28.

Fuente para el célculo del porcentaje de
kilometros recorridos por vehiculos de los
trabajadores por tipo de combustible:
estadisticas oficiales de la DGT "parque
de vehiculos por tipo de vehiculo y
carburantes” en el anuario 2022.

El factor de conversion promedio utilizado
para el consumo en litros de gasolina por
kilometro recorrido es de 0,08 (1 litro por
cada 12 Km) y para el consumo de gasoil
es de 0,06 (1 litro por cada 16 Km).

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024

</
5
e
8

Bo
T op
Boe”




GRI 3-3
GRI 302-4
GRI 302-5
GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3
GRI 305-4
GRI 305-5

7. Sociedad

7.2. Gestion ambiental
7.2.3 Emisiones

Huella de carbono

Para el céalculo se tomaron en cuenta todas las actividades generadoras de
gases de efecto invernadero (efecto directo o indirecto) y sus factores de
emision correspondientes.

Total Ton de CO2

Tipo Contenido de alcances afio 2024

Combustion fija en generacion de agua caliente

Alcance 1 | sanitaria o vapor (calderas) / Emisiones generadas 214,44

por vehiculos propios.

Emisiones indirectas de GEI que provienen de la

Alcance 2 generacion de electricidad. 0,00

Emisiones generadas por vehiculos de los empleados
Alcance 3 | /Emisiones generadas por viajes de empresa (tren, = 183.870,99

AVE, avion).

En este momento establecemos como limite operativo la contabilizacion de
todos los alcances 1y 2.

Seguimos sumando esfuerzos para ampliar este indicador, reportando en este
informe algunos alcances 3 significativos, como las emisiones de viajes en la
gestion del servicio.

Intensidad emisiones CO2/persona (Tn)

0,59
0,36
0,21
2022 2023 2024

[ ]
umivale .
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7.2.4 Reduccidon del consumo energético y de los
requerimientos energéticos

Nuestros servicios, tanto asistenciales como de prestaciones, no tienen un
impacto medioambiental relevante. Las estrategias que estamos realizando son:
> Facilitar trdmites de gestion sin necesidad de desplazamiento a nuestros
centros.
» Simplificar y/o eliminar los flujos de papel potenciando canales de
atencion mas agiles y con menor impacto.
» Aumentar la red asistencial para aproximarnos al mutualista.

Con respecto a la reduccion de los aspectos ambientales mas significativos, una
de las mejoras mas importantes llevadas a cabo en los ultimos afios ha sido la
implantacién de las tabletas biométricas en todos nuestros centros asistenciales.
También:
» Implar sistemas de control remoto en el encendido y apagado de aparatos
informaticos y eléctricos.
> Cambio de luminarias fluorescentes de bajo consumo.
> Incluir documentos susceptibles de firma electronica en nuestras
consultas.
> Detectores de presencia en zonas comunes.
> Sustitucion de termo eléctrico por aerotermo.
> instalacion de equipos VRV (caudal variable refrigerable) y con clase
energética A+/ A+,
> Carpinteria exterior de aluminio con rotura de puente térmico.
> Papel vinilico en los cerramientos interiores.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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GRI 3-3
GRI 303-1
GRI 303-3
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GRI 303-5

7. Sociedad

7.2. Gestion ambiental
7.2.5 Agua y efluentes

El consumo de agua se debe a la realizacion de las actividades sanitarias asi
como a las actividades de gestion interna, y los vertidos se remiten a colector
para su depuracion, conforme a la normativa aplicable.

El 100% del agua captada proviene de la red municipal de suministro. No existen
fuentes de agua explotadas directamente por umivale Activa y no se hace uso
de agua reciclada o reutilizada.

De acuerdo a la informacion facilitada por los proveedores de agua, el 100% de
la extracciébn de agua tiene su origen en fuentes de agua superficial o
subterranea.

Llevamos a cabo acciones para mejorar el consumo de agua y hacemos

Consumo de agua

B megalitros consumidos

17,7 17,7

22 23 24
Los datos de consumo de agua se han obtenido de las facturas de
empresas abastecedoras de agua.

[ ]
umivale,
& Activas® | SYTIQ

campafas de concienciacién medioambiental tanto en intranet como en carteles
informativos, pildoras de buenas practicas ambientales, entre otras.
No hemos identificado proveedores con impactos significativos en dicho recurso.

Siguiendo informacién del aqueduct water risk atlas hemos determinado el
consumo de agua en relacién al estrés hidrico.

La mayoria de los centros se encuentran en zonas de estrés hidrico medio y alto,
y se encuentra distribuido de la siguiente manera: 58’4% alto, 36'3% medio y
5'3% bajo.

Nivel de estrés hidrico

®m megalitros consumidos

10,4

0,9

Zona estrés hidrico
BAJO

Zona estrés hidrico
MEDIO

Zona estrés hidrico
ALTO
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7. Sociedad

7.2. Gestion ambiental
7.2.6 Residuos

Residuos peligrosos

Tratados por gestores autorizados, realizan las tareas de transporte, almacenaje
y eliminacién con arreglo a los procedimientos establecidos por la normativa
aplicable en cada comunidad autbnoma.

La gestion de los objetos cortantes y punzantes sanitarios son los residuos que
tienen un alcance apreciable. Su control se realiza por medio de los libros de
registro de control de residuos peligrosos y la informacién que nos comunica el
proveedor.

Toneladas netas de residuos Grupo lll y IV recogidos

2,61

2,05 1,82

22 23 24
Contamos con protocolos de actuacion frente a posibles derrames (no se han
producido en los dltimos tres afios). Actualmente, debido al cambio de

tecnologia, ya no se utilizan liquidos de Rayos X para la realizacién de pruebas
diagnosticas.

Objetos sanitarios cortantes y

Tratamiento

Esterilizacion por vapor en autoclave,

Peligr ritur ino a v r
eligroso punzantes (il y IV) tritu a_ldo y destino a vertedero
autorizado
- Incineracion sin recuperacion
Plasticos .
) energética
No peligroso
Papel Reciclado

[ ]
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Residuos no peligrosos: plasticos

Su consumo se ha disminuido en un 27% respecto al afio anterior, al adoptar
iniciativas como la sustitucion de vasos plasticos por vasos compostables y la
sustitucion de fuentes convencionales por fuentes sin vasos, entre otras.

Consumo de plasticos en toneladas

2 -
w22 =23

m24 1,7

15

Total de
Plastico

Vasos / Mat. Botellas

Ofic.

Fundas Bolsas

Residuos no peligrosos: papel

Nos comprometemos al reciclado del 100% del papel desechado, cumpliendo
con la normativa sobre proteccion de datos personales. Ha habido un ligero
aumento debido a la destruccion puntual de depdsitos de almacenaje de
documentacion.

Los datos gestionados por las empresas proveedoras son:

60,42
Toneladas recicladas de papel

37,84 39,53

22 23 24
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GRI 3-3
GRI 203-2

7. Sociedad

7.3. Acciones socialmente responsables
7.3.1 Acciones de RSC

[ ]
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Continuamos trabajando para satisfacer de una forma social a nuestros grupos de interés. Entre las principales acciones llevadas a cabo destacamos:

>

Donaciones DANA por parte de los umiactivalientes: Donaciones
destinadas integramente a asistir a las personas afectadas por la DANA de
Valencia y contribuir a reparar los dafos sufridos. Las donaciones se han
realizado a una cuenta solidaria que creada por la Generalitat Valenciana
(Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica en
colaboracion con el Banco Sabadell). Por cada euro donado, el Banco
Sabadell se ha comprometido a aportar un euro adicional. Asi, los
trabajadores que han participado han donado 9.590 euros, por lo que el total
de la donacion ha ascendido a los 19.180 euros.

Carreras solidarias: En beneficio de asociaciones como la Asociacion
Espafiola Contra el Cancer, con una recaudacion de 2.754 euros. El evento
deportivo y solidario que mas trabajadores congrega es la Run Cancer
Valencia.

>

Céntimo solidario: Redondeo la ndmina mensual del umiactivaliente que
se suscriba a la iniciativa. Los céntimos sobrantes se donan a un proyecto
solidario. El dinero recaudado en 2024 ascendi6 a 4.268’60 euros, cantidad
entregada a la Asociacion Espafiola contra el Cancer, entidad elegida por los
participantes en el proyecto.

Fundacion SEUR “tapones para una nueva vida” con la entrega de 155
Kilogramos de tapones de plastico para ayudar a nifios enfermos sin recursos
para financiar su tratamiento médico u ortopédico. Colaborar con el
medioambiente, evitando con el reciclado de plastico, que parte de CO2
llegue a la atmosfera.

Programa de empresas generadoras de salud de la Comunidad
Valenciana, colaborando con la Generalitat en los programas de Donacion
de sangre, por ejemplo.

2/
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&
2R




°
7. Sociedad U m |Va Ie .
& Activa J | suitia

7.3. Acciones socialmente responsables
7.3.2 Sello Bequal Plus

Otorgado por la Fundacion Bequal a empresas e instituciones que implementan politicas a favor de la
inclusion de las personas con discapacidad (ver punto Certificados y Distinciones)

Somos una organizacion socialmente responsable con la discapacidad, la defensa de la dignidad de las q

personas, la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal.

Disponemos de una estrategia implantada de inclusion y gestion de la discapacidad, recogiendo
especificamente la igualdad de oportunidades en nuestros documentos fundamentales.

De la misma manera, tenemos implantadas politicas sobre discapacidad en todos nuestros ambitos de bGQUOI
actuacion y elaboramos procedimientos de trabajo que tienen en cuenta expresamente la integracion de las

personas con discapacidad, |

Nuestro personal dispone de pautas de comportamiento y actuacion especificos para dar el mejor trato en pius ...

la atencioén a las personas con discapacidad.

</
55
e
8

Datos sobre personas trabajadoras con discapacidad 22 23 24
Empleados/as con discapacidad 28 29 29
NGmero total de empleados/as 1.587 1.676 1.696
Porcentaje de trabajadores/as con discapacidad cubierto por empleos directos 1,7% 1,7% 1,7%
Medidas alternativas 4 4 4
(nimero de trabajadores/as faltantes al 2% de obligacion legal)
Cuantificacion econémica anual de la obligacion de reserva 83.379 € 105.488 € 90.235 €
]
Facturacion del afio en Centros Especiales de Empleo (CEE) 817.859,8€ | 1.170.579,1€  1.219.967,2€ h:o
Ratio de cumplimiento de medidas alternativas de excepcionalidad 980,9% 1.109,7% 1.352%

Y

= Datos remitidos por umivale Activa en la memoria anual al Servicio Publico de Empleo (SEPE) sobre las medidas alternativas aplicadas, que mide el periodo que comprende de
5 de diciembre a 4 de diciembre del afio siguiente.

GRI 3-3 Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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Gestidon econdmica
Infroduccién a la gestion econdémica

Los tres pilares basicos que utilizamos para medir nuestra solvencia son:

> Ingresos. Mediante las cotizaciones de las empresas y los autbnomos/as a
través de la colaboracion con la Tesoreria General de la Seguridad Social y
mediante las inversiones financieras de sus recursos.

> Resultados - excedentes - ahorros. Gestionamos fondos publicos y
nuestros beneficios revierten a las arcas de la Seguridad Social.

> Reservas. Como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social estamos
obligados (legal y estatutariamente) a la dotacion de las reservas
legalmente establecidas. Las reservas existentes actualmente son las de
estabilizacion de contingencias profesionales, contingencias comunes
y de cese de actividad, la reserva de asistencia social contingencias
profesionales y la reserva complementaria de contingencias profesionales.

el

_Mlh
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8.

Gestion econémica

8.1. Ingresos

GRI 2-6-b-i
GRI 201-1

Terminamos 2024 con 1.616°93 millones € de
ingresos totales, +9’6% v’'23, saldo neto de:

> 1.483’97 millones € en cotizaciones ordinarias,
+115’97 millones €, +8’5% Vv'23.

> 194’15 millones € en financiacién extraordinaria
(CC plus), +108’82 millones €, +127°5% v'23.

» -74’17 millones € de ingresos extraordinarios
COVID-19&DANA, -80’°53 millones € y -1.265’8%
v'23.

» 11’82 millones € en el resto de ingresos de
Seguridad Social (financieros y por recobros por
asistencia sanitaria), -0’09 millones €, -0’8% v'23.

> Y 1’75 millones € de ingresos de patrimonio his-
térico, -2’34 millones €, -57°2% v'23, dado que en
2024 no se realiz6 ninguna desinversion importante
de activos

Ingresos integrados

1.616'93

Millones de euros

Facturacion cruzada neutralizada se refiere al canon que
paga la mutua (Seguridad Social) al Patrimonio Histérico
de la mutua por el uso de los inmuebles que son
propiedad de la entidad.

Ingresos integrados

1.800.000 +

mPH
Resto GSS
m Extraordinarios COVID&DANA

CATA 900.000 A

m Financ. Adic CC
=CC
mAT&EP

umivale
© Activa

| suia

22 vi21 23 v'22 24 v'23
Ingresos Integrados 1.438.322 23% 1.475.149 2% 1.616.934 oo
Cuotas 1.309.970 155% 1.453.334 109% 1.678.120 15,5%
AT&EP 759.071 95% 835.446 10.1% 912.501 9.2%
cc 458.039 20,3% 507.358 108% 547.551 7,9%
Financ. Adic CC 66.546 83,7% 85.334 28.2% 194.153  127.5%
CATA 26.314 10,0% 25196 4.2% 23.915 -5,1%
Extraordinarios COVID&DANA 116.031 -639% 6.362 -945% -74.168 -1.2658%
Resto GSS 10.325 -347% 11.912 154% 11.821 -0,8%
PH 2.552 1238% 4.087 602% 1.748  57.2%

(*) Facturacion cruzada "neutralizada"

(Miles €)

556 201%

546

-1,8%

588

7,7%

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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8.2. Resultados a distribuir

En 2024 el resultado integrado ha sido de 6’28 Resultados integrados a distribuir
millo-nes €, -70’°4% v'23, saldo neto de:

74.000 T
» 155’79 millones € en contingencias profesiona-
les, de los cuales 145’04 mill. € son directamente
imputables al ejercicio (PyG), 10°75 mill. € por re-
cuperacion de morosidad de ejercicios anteriores.

» -155’79 millones € en contingencias comunes,
consecuencia de -363’30 mill. € de pérdidas del 37.000 T
ejercicio (PyG), 13’36 mill. € de recobros de
morosidad de ejercicios anteriores 'y 194’15 mill. €
de financiacion extraordinaria (CC Plus), para
cubrir parte del déficit de CC hasta igualarlo al
ahorro de contingencias profesionales.

» Y 5’32 millones € en cese de actividad, sumatorio 07
del resultado del ejercicio (PyG), 4’45 mill. €, de 22 vl 23 vz Vs
recobros de morosidad de ejercicios anteriores, R°%s a distribuir 72783 176,3% 21236 -70,8% 6278 -70,4%
0’88 mill. €.
. o Gestion SS
> Y 0’95 mill. € de patrimonio histérico (PH). o
R% Ejercicio 17.893 2867,1% -13.429 -19.666
R% Ejercicios Anteriores 53.690 107,1% 32.200 -40,0% 24.990 -22,4%
RCs a distribuir 71.583 169,8% 18.771 -73,8% 5.324 -11.6%
PH
Resultados a distribuir R% a distribuir 1.200 2.465  1055% 954  -613%
6'28
Millones de euros Las columnas de porcentajes que hay a la derecha de los datos representan la variaciéon de los mismos respecto al afio anterior.

GRI 2-6-b-i
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8. Gestibn econémica

8.3. Reservas

Con el cierre formulado (resumido en las paginas anteriores), a Reservas integradas

efectos de 31 de diciembre de 2024, tras la distribucion de 410.000 T
resultados, las reservas integradas totalizan 369’63 millones de
euros, -0°79% v’'23. = Patrimonio
Este nivel de reservas es consecuencia de: = Otras
> Desdotar en -10°64 mill. € la reserva de estabilizacién AT&EP, = RETA

guedando ésta en un 24’3% de la media de las cuotas . 205.000 +

cobradas por AT&EP en los tres ultimos ejercicios, dicho # CC Estabilizacion

porcentaje esta por encima del 20% minimo legal. Asist. Social
> Incrementar en +7°66 mill. € la reserva de ITCC, para cubrir su = Complementaria

minimo legal del 5% sobre las cuotas cobradas en el ejercicio ATREP

por dicha contingencia. Estabilizacion

0 : : :

22 23 24
369.669 wwe 370.428 o 369.635 e

208.845 300% 211.153 279% 200.514 24:3%

> Desdotar en -0’17 mill. € la reserva de Cese de Actividad de
Trabajadores Auténomos para situarla en el 20°00% de las
cuotas cobradas en el ejercicio por cese de actividad, siendo
este porcentaje el maximo legal.

Total Reservas

AT & EP |Estabilizacion

» Y dotar +0’95 mill. € la reserva del Patrimonio Histoérico.

Complementaria

Asist. Social

5.191 o7%
29.428 42%

28.894 38%

150 o1%
28.877 s2%

CC Estabilizacion 26.444 50% 29.327 50% 36.989 50%

Total reservas RETA  Cese Activdad 5.176 200%» 4,859 200% 4,690 200%
y Otras  de Gestion SS 71.951 71.095 72.362
36 9 63 Patrimonio Histérico 22.635 25.100 26.053
Millones de euros Limite superado (retomo) | 90.507| | 19.088| | 8.044|

(Miles €)
Ademés, como consecuencia de todo ello, se procederd, tras la
rendicion de cuentas, al traspaso a Tesoreria General de la
Seguridad Social de 8’04 millones de exceso de reservas y
excedentes.

Los porcentajes que se muestran en las columnas a la derecha de los importes se refieren al porcentaje de la
reserva sobre las cuotas cobradas en el ejercicio en el caso de CC y CATA y sobre la media de los tres ultimos

afos en el caso de AT&EP

GRI 201-1 Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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8.4. Distribucidn del “aporte” de la gestidon de umivale Activa

Finalmente, para una mejor comprension cuantitativa del aporte de umivale Distribuciéon gestion umivale Activa 2024 %
Activa a la Sociedad espafiola como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, Mutualistas y sus trabajadores 1.196.525 72.6%
mostramos la distribucion del destino de todos los ingresos percibidos en el Prestaciones econémicas 1.162.226  70,5%
ejercicio entre los componentes que participan en nuestra cadena de valor. Cotizaciones no abonadas a la SS (morosidad) 34299  2.1%
Trabajadores de umivale Activa 64.334 3,9%
Salarios abonados 64.334 3,9%
Impuestos, tasas, Neto Dotacién Proveedores - 102.851 6,2%
canones y Eggggfagga Proveedor_es sahltarlos 69.582  4,2%
cotizaciones a la SS ReSeVas Sanidad privada 29.241 1,8%
279.277 / 9o Sanidad piblica 24211 1,5%
Proveedores no ’ Resto 16.130 1,0%
sanitarios Proveedores no sanitarios 33.269  2,0%
33.269 Administracion Publica 284.601 17,3%
Impuestos, tasas, canones y cotizaciones a la SS 279.277 16,9%
Neto Dotacion Fondos SS-Desdotacion Reservas 5.324  0,3%

Cantidades en miles de €
Proveedores N

El presupuesto anual de umivale Activa en 2024 ha terminado
distribuido en la siguientes proporciones:

sanitaric\
69.582 /

Salarios abonados_/ ‘

» 72’6% entre nuestros mutualistas, basicamente a través de
prestaciones econémicas;

64.334 \\_
> 17°3% revertido de nuevo al Estado, en tasas, impuestos,
Prestaciones reaseguro obligatorio, cotizaciones sociales por nuestra
/_— econdmicas plantilla y en la dotacion del Fondo de Reserva de la Seguir-
1.162.226 dad Sociak

Cotizaciones no

abonadas a la SS

(morosidad)
34.299

> 6’2% entre nuestros proveedores de productos y servicios;

>y 3’'9% de salario de nuestros profesionales.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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8.5. Inversiones financieras
8.5.1. Cédigo de inversiones financieras ;qué es? = Patrimonio Histérico

m Gestion Seg. Social

, _ _ 40.000 T
El Codigo de conducta para las inversiones de
entidades sin animo de lucro, aprobado por acuerdo
de la Comision Nacional del Mercado de Valores
en febrero de 2019 (BOE de cinco de marzo de
2019), que sustituy6 al anterior de noviembre 2003, 20.000 +

es aplicable a las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social.

Nuestras inversiones financieras cumplen todos los
criterios de seleccion, principios y recomendaciones 0 -
fijados por el cadigo.

22 23 24 V23
1 2024 <6 oroduio un d 657205 23 lumivale Activa  38.964 39.560 23.270| | -41.2%|
n 2024 se produjo un descenso (63,72% v 23) en Gestion Seg. Social 29404 27561 9.998 63,7%
el importe de la inversiones financieras de Gestion Patrimonio Histérico 9.560 11.999 13.972 10.6%

de la Seguridad Social por el vencimiento de éstas,
mientras que en el Patrimonio Histérico se produjo Miles de €
un incremento (+10,61% Vv'23) por la compra de
Letras del Tesoro.

W piii 7 sl wall Ty
. 13 - 7% zt‘
Inversiones financieras ’\ 3 \&
23'27 i

o

Millones de euros 1 ; : ‘ _—

\;/. g;' =
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8.5. Inversiones financieras
8.5.2. ;Como estamos cumpliendo los criterios de seleccidn, principios y recomendaciones fijados por el Coédigo de

conducta?

Principios y recomendaciones Cumplimiento

Medios suficientes
Criterios de seleccién de valores
Asesoramiento externo

Composicién de las
inversiones

Control interno
Organo de gobierno
Coherencia

Liquidez

Diversificar los riesgos

Preservar el capital

Transparencia informativa

Las entidades contardn con medios humanos especializados suficientes en el &mbito econdémico, materiales y con
sistemas de seleccion y gestion proporcionales y adecuados al volumen de las inversiones que realicen.

Los fijados por el Reglamento de Colaboracion de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

Se podra contratar asesoramiento externo. No obstante, aunque utilizamos el asesoramiento de entidades financieras, las decisiones de
inversién en cualquier caso se toman por parte de los responsables de umivale Activa.

A 31 diciembre de 2024 las Inversiones Financieras siguen las recomendaciones contenidas en el presente Codigo, garantizan la
liquidez, seguridad y rentabilidad, excepto en Patrimonio Histérico por 3.005,06 € en acciones.

Ejercida por la Comision de auditoria y cumplimiento.

El Director Gerente establece la politica de inversiones.

Con el perfil y duracién de los pasivos y las previsiones de tesoreria.

Alta liquidez de los valores y todos negociados en mercados regulados.

Siempre materializado en valores espafioles de deuda publica y renta fija, no existe riesgo.

No se realiza ninguna operacion de apalancamiento ni dirigida a obtener ganancias en el corto plazo (especulativas).

Periédicamente, en Comision Permanente y en Junta Directiva, se informa de la evolucion de la tesoreria e inversiones financieras, asi
como también se informaria de cualquier decision que se apartara de estos criterios. Ademas se ofrece informacién de cumplimiento de
forma anual a la Sociedad a través del Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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9.1 Fases del Andlisis Materialidad
9.1.1 Fase | Andlisis de los requisitos del modelo GRI

Nuestro estudio de materialidad de tiene caracter bienal, habiendo sido realizado el mismo entre los meses de enero y febrero del 2023 (disefio de encuesta,
lanzamiento de encuestas a los grupos de interés y resultados) y en el mes de marzo 2024 (andlisis interno).

Se compone de dos fases:

> Fase |. Andlisis de los requisitos del modelo GRI Con el objetivo de incorporar en el informe anual de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad los aspectos
materiales de los estandares GRI aplicables a umivale Activa.

> Fase Il. Andlisis de los requerimientos GRI por parte de un grupo ad hoc de trabajo con el objetivo de determinar cuales de estos aspectos son relevantes
para la organizacion.

FASE |

Andlisis de los
requisitos del

Identificar los aspectos
materiales aplicables
umivale Activa

modelo GRI
Anélisis de
Materialidad r \ - \ s \ Determinacién
Elaboracién de encuesta de Realizacion del trabajo de de aspectos
P RSC (Gl a preguntar, campo, implantacion, materiales
Andlisis extern — - — h - i,
allsis externo preguntas, tamafio, forma de obtencién de informacién y
FASE I h P
o realizar la encuesta,...) analisis de resultados
Analisis de los \ J q y \ J
requisitos GRI por p < p < p N

parte de un grupo

ad hoc de trabajo Asociacion de los temas

h ; Analisis del nivel de impacto
materiales con los riesgos — SR
identificados en el sistegma (prlo_rlzaC|on) de_ cada ten]a
COSO de umivale Activa material para umivale Activa

L J \ J \ J

Andlisis interno | ———

Se estudian todos los aspectos del modelo, indicando las posibles variables de aplicacion (que ponen de manifiesto efectos econémicos, ambientales y sociales) a
umivale Activa, decidiendo finalmente los aspectos relevantes del modelo GRI que tienen aplicacién en nuestra organizacion (por ejemplo, cuando se han
considerado los aspectos de derechos humanos, dado que nuestros servicios se circunscriben al territorio del Estado Espafiol, se ha determinado no implantar
clausulas de DDHH en los contratos).

Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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9.1 Fases del Andlisis Materialidad

9.1.2 Fase Il Andlisis de los requisitos GRI por parte de un grupo ad hoc de trabajo

> Externamente: Para cada grupo de interés identificado se aborda el sistema mas adecuado para la obtencién de sus inputs, realizando una encuesta online,
para obtener informacién de los Gl de los parametros relevantes (la encuesta se ha segmentado y particularizado por cada Gl, segin sus requisitos
identificados).

> Internamente: Partiendo de los resultados obtenidos en nuestro sistema de riesgos COSO (indice de riesgo residual), se realiza un analisis para vincular los
riesgos identificados a cada tema material, permitiendo establecer asi una medida de la significancia del impacto de cada tema material dentro de umivale
Activa. Los diferentes riesgos de la Organizacién se evallan tomando en cuenta la relacion entre, recurrencia, probabilidad, impacto inherente econémico,
operacional y reputacional y la eficacia y existencia, y se priorizan los valorados como mas altos.

9.2. Aspectos materiales identificados, evaluados y priorizados

Tema material Externa (GI) Interna (Impacto ) Largo Plazo Corto Plazo

1 Desempefio econdmico 9,05 9,52 X X
2 Impactos econdmicos indirectos 9,13 5,81
3 Anticorrupcién 9,50 9,44
4 Competencia desleal 9,50 5,66
5 Materiales 8,80 5,66 X
6 Energia 8,70 5,66 X
7 Aguay efluentes 8,70 5,66 X
8 Emisiones 8,73 5,66 X
9 Residuos 8,80 5,66 X
10 Empleo 9,50 9,68 X
11 Salud y seguridad en el trabajo 9,40 9,68 X
12 Formacion y ensefianza 9,10 9,68
13 Diversidad e igualdad de oportunidades 9,40 9,68 X Leyenda:
14 No discriminacion 9,40 9,68 X P o
15 Salud y seguridad de los clientes 9,40 5,71 X X L ,'Amblto economico
16  Marketing y etiquetado 9,25 5,66 X Il Ambito ambiental
17 Privacidad del cliente 9,40 5,76 X Bl Ambito social
GRI 3-1 Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2024
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9.3. Matriz de doble materialidad

Importancia para los GRUPOS de INTERES

ALTA

MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

Competencia
desleal

Anticorrupcion

Desempeiio
economico

BAJA

Impactos
economicos
indirectos

BAJA

ALTA |

Significancia de impactos

Leyenda:

I Ambito econémico

I Ambito ambiental
Bl Ambito social
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10. Anexos

Anexo l. Glosario de siglas e iconos

ABS
ANL
AMAT
AT
AT&EP
CATA
CAU
cC
CEG
CET
COSO
CP
CPE
CSN
CUME
DDD
DGOSS
DxM
EC
EFQM
EP

Gl
GRI
GxP
KwH
IGSS
IMS
INSS
INSST

Absentismo

Accidente No Laboral

Asociacién de Mutuas de Accidentes de Trabajo
Accidente de Trabajo

Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional
Cese de Actividad de Trabajadores/as Autbnomos/as
Centro de Atencion al Usuario de umivale Activa
Contingencia Comun

Club de Excelencia en la Gestion

Cédigo Etico

Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission
Contingencias profesionales

Comision de Prestaciones Especiales

Consejo de Seguridad Nuclear

Cuidado de Menor Enfermo

Desinsectacion, Desinfeccion y Desratizacion
Direccion General Ordenacion de la Seguridad Social
Direccion por Misiones

Enfermedad Comun

European Foundation for Quality Management
Enfermedad Profesional

Grupos de Interés

Global Reporting Iniciative

Gestion por Procesos

Kilovatios x hora

Intervencion General de la Seguridad Social
Incapacidad, Muerte y Supervivencia

Instituto Nacional de la Seguridad Social

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

IT

ITAT
ITCC

IP
LCSP
LGSS
LPNI
LREoL
MCSS
MEX
OoDs
OVRL
PDSI
PECATA
PGAP
PH
POCATA
PRL
PyG
RAT

RD
RETA
RRHH
RRSS
RSC
SAC
SS
TGSS
TRLGSS

[ ]
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Incapacidad Temporal

Incapacidad Temporal por Accidente de Trabajo
Incapacidad Temporal por Contingencia Comun
Incapacidad Permanente

Ley de Contratos del Sector Publico

Ley General de la Seguridad Social

Lesiones Permanentes No Invalidantes

Licencia de Riesgo Embarazo o Lactancia Natural
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social

Modelo de Excelencia

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Oficina Virtual de Reclamaciones vy Litigios

Plan Director de Seguridad de la Informacion
Prestacion Extraordinaria Cese de Actividad Autbnomos
Plan General de Actividades Preventivas

Patrimonio Histérico

Prestacion Ordinaria Cese de Actividad Auténomos
Prevencién de Riesgos Laborales

Pérdidas y Ganancias

Registro de Actividades de Tratamiento

Real Decreto

Régimen Especial de Trabajadores/as Autbnomos/as
Recursos Humanos

Redes Sociales

Responsabilidad Social Corporativa

Servicio Atencion al Cliente

Seguridad Social

Tesoreria General de la Seguridad Social

Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social

umiactivalientes Trabajadores/as de umivale Activa

vs'23

Comparado con el afio 2023
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Anexo Il. Criterios y normas de regulacion interna
1. Declaracion de Buen Gobierno

umivale Activa/Direccion de Cumplimiento Cédigos do Buen Gobiemno de umivale Activa

Declaracion de Buen Gobierno

Esta Declaracién de Buen Goblerno reafirma la consolidacién de nuestro Modelo de
gestion en busqueda de la lencia, el MEX, implementado en 2000 y, desde 2010,
aquilatado ademas a los estandares del Modelo de excelencia europea, EFQM.

Consulta aqui nuestros Cédigos de Buen Gobierno

“umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 3” es fruto de la unién
de 51 Entidades antecesoras, habiendo sido la decana, la Mutua de Contratistas de

Obras y Maestros Albariles de Barcelona, gue inicié su andadura en 1904, y la dltima la
integracion de Activa Mutua 2008, MCSS n° 3, en umivale, MCSS n° 15, el 1 de enero Po RTAL D E TRAN S PARENCIA
del 2022.

umivale Activa, en su calidad de Mutua Colaboradora con la Seguridad Social', con
personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar, es una asociacion privada de
empresas, con ambito estatal que, sin &nimo de lucro, actian mancomunadamente,
basandose en el principio de solidaridad, y a través de la cual, en el gjercicio de su
responsabilidad, colaboran en la gestion de las prestaciones publicas de la Seguridad
Social que la Entidad tiene legalmente atribuidas. Esta funcion esta sometida al marco
normativo que conforman la Ley General de la Seguridad Social®, el Reglamento Ge-
neral de Colaboracién de las Mutuas (R.D. 1993/1995), los Estatutos sociales y un
heterogénec conjunto de normas, de muy distinto rango, que regulan su dia a dia.

En base a ello, en coherencia con la VOCACION DE EXCELENCIA e INTEGRIDAD reflejada
en nuestro MEX, y conscientes de que, como MCSS, |a Entidad siempre estara sometida
a diversos riesgos inherentes, tanto con la actividad desarrollada, como con su natura-
leza juridica y a la vasta normativa legal aplicable, desde la Junta Directiva de umivale
Activa hace tiempo que nos impusimos elevados niveles de autoexigencia, en todos
nuestros ambitos de actuacion, y, en especial, en los de Buen Gobierno.

En coherencia con todo ello, los Organos de Gobierno de umivale Activa han venido
velando, y poniendo medios, para la aplicacion de los VALORES y CRITERIOS ETICOS que
integran nuestro Modelo, orientados al cliente, interno y externo, la accién proactiva
y a inspirar el comportamiento ético de nuestra organizacion en su actividad coti-
diana, marcando asi las directrices de desarrollo de la cultura de responsabilidad social.

La Junta Directiva, como érgano colegiado de gobierno directo e inmediato de la
Entidad, tiene, entre sus competencias, la de adoptar cuantas disposiciones sean nece-
sarias para el mejor funcionamiento de la Mutua y, en consecuencia, la de aprobar,
evaluar y revisar su Sistema de Gobierno Corporativo.

En desarrollo de dicha facultad nuestra Junta Directiva en 2021, como evolucion légica
del proyecto iniciado en 2014 de reformulacién de nuestro Cédigo Etico, agluting y
concreté en estos Cédigos de Buen Gobierno® los criterios fundamentales que, a
nuestro entender, deben regir las actuaciones y comportamientos de las personas fisi-
cas y juridicas que integran umivale Activa, y los compromisos de la Mutua en esta . . .
materia umivaleactiva.es/portal-de-transparencia

Desde esta uitima reforma en 2021, se han producido hechos relevantes que aconsejan
una nueva revision de los mismos. Por una parte, la nueva realidad de la Mutua resul-
tante del proceso de integracion de Activa Mutua 2008 en umivale, y por otra, la

1 En adelante, Indistintamente, MCSS
2En adelante, LGSS.
3 En adelante, indistintamente, CdBG.
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Anexo Il. Criterios y normas de regulacion interna
2. Organos de Gobierno. Junta Directiva

a) Proceso de designacion:

GRI 2-10

Art. 31. Estatutos. Los miembros de la Junta Directiva son elegidos por la Junta o
Asamblea General, de entre las asociadas que estén al corriente de sus cuotas
sociales, asi como a una persona representante de las personas trabajadoras
adheridas y, a una persona representante de las personas trabajadoras.

Asimismo, también forma parte de la Junta Directiva, el Director General, que asiste
€On vOz pero sin voto.

El numero de miembros asociados son un minimo de diez y un maximo de veinte
empresas.

De entre los mismos se designa a la Presidencia, Vicepresidencias, con un maximo
de cuatro y la Secretaria de la propia Junta.

Las vacantes de vocales por dimision, fallecimiento o cualquier otra causa, podra ser
provista por la Junta Directiva con asociadas, o adheridas en su caso, que redna las
condiciones reglamentarias, las cuales desempefiaran, con caracter interino, el cargo
hasta la celebracion de la primera Junta o Asamblea General Ordinaria.

La duracion del cargo de miembro de Junta Directiva tendra una duracion de cuatro
afos, reelegibles indefinidamente, renovandose por cuartos anualmente. En cada
renovacion se sigue el turno de antigliedad de nombramiento o Ultima reeleccion para
determinar quiénes deben cesar.

Art. 34. Reglamento de colaboracion (RD 1993/1995). Los miembros designados
por la Junta o Asamblea General para formar parte de la Junta Directiva no
comenzaran a ejercer sus funciones hasta que la Direccion General de Ordenacion
de la Seguridad Social (DGOSS), organismo dependiente del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones, los haya confirmado.

A tal efecto, la Junta Directiva comunica cada afio a la Junta o Asamblea General
Ordinaria los miembros que cesan por haber completado su mandato presentandole
las candidaturas. Posteriormente, dentro de los quince dias siguientes a su
designacion, la Mutua debe presentar solicitud a la DGOSS con la siguiente
documentacion: certificado del acuerdo correspondiente; nombre, apellidos, domicilio,
nacionalidad, profesion, niumero de DNI, y si se trata de extranjeros, del de residencia
0 pasaporte de las personas designadas, asi como la razén social, domicilio, cédigo o
codigos cuenta cotizacién y nimero del documento de asociacion de la empresa
representada; certificacion de la TGSS de que la empresa representada se encuentra

al corriente en el pago de las cuotas a la Seguridad Social; y declaraciones
individuales, suscritas por las personas designadas para actuar como miembros de la
Junta Directiva, en representacion de los mismos, en las que manifiesten no estar
incursas en los supuestos de incompatibilidad previstos en el art. 34.2 parrafos 2°, 3°
y 4, asi como tener conocimiento de la prohibicion contenida en el art. 34.4 del
Reglamento (RD 1993/1995), ademas de las establecidas en el art. 91 del RDL
8/2015 (TRLGSS).

b) Criterios empleados (emanados del Cédigo de Gobierno Corporativo):

La composicion de la Junta Directiva sigue el principio de representacion equilibrada,
del tamafio de las empresas asociadas, de los sectores de actividad y buscando
siempre que las elegidas tengan, en lo posible, una aportacion positiva neta al
Sistema de la Seguridad Social.

Para la seleccion de las personas representantes de los miembros de la Junta
Directiva, deben velar porque las candidaturas recaigan sobre personas con
experiencia, disponibilidad y compromiso con su funcion, y por el adecuado equilibrio
de género en la composicién de la Junta Directiva.
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3. Retribuciones

Las politicas de remuneracién de los miembros del maximo érgano de gobierno y de los
altos ejecutivos, son las siguientes:

Organos de gobierno:

El Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones decide todas las cuestiones
relacionadas con la retribucion de los miembros de los 6rganos de gobierno.

El articulo 20.1.3° d) del Reglamento de Colaboracion establece la prohibicion de que los
asociados que desempefien cargos directivos en una Mutua perciban cualquier clase de
retribucion por su gestion, exceptuando las compensaciones por asistencia a reuniones
de la Junta Directiva que perciban sus miembros, asi como de las compensaciones que
correspondan a los miembros de los 6rganos de participacion del articulo 32 de dicho
Reglamento, todo ello en los términos que establezca el Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones.

Articulo 31.3 de los estatutos: El cargo de miembro de Junta Directiva es gratuito, sin
perjuicio que por su gestion pueda recibir retribucion alguna, sin perjuicio de la
compensacion por asistencia a las reuniones que acuerde la Junta Directiva para cada
ejercicio econdmico, de conformidad con lo dispuesto por la normativa aplicable y, en
especial, en la Orden TIN 246/2010. Estas compensaciones se actualizan anualmente
con el IPC precedente, por acuerdo de la Junta Directiva.

La orden TIN 246/2010 regula las compensaciones por asistencia de los miembros de la
Junta Directiva y de la Comision de Prestaciones Especiales.

La resolucion de 14 de noviembre de 1995 de la Secretaria de Estado de la Seguridad
Social regula las compensaciones por asistencia de los miembros de la Comisién de
Control y Seguimiento.

Las retribuciones del 6rgano superior de gobierno de umivale Activa y la Alta Direccion
estan publicadas en el apartado de portal de transparencia de la web umivaleactiva.es,
de acuerdo con nuestra politica de puertas abiertas y transparencia.

Altos directivos:

El sistema de remuneracion de los altos directivos se compone de una remuneracion fija
y otra variable, de acuerdo a las tablas salariales del Ministerio, en funcion de la

consecucion de objetivos conseguidos (que tienen en cuenta aspectos de legalidad,
calidad, eficiencia y rentabilidad) y la aprobacién de una Entrevista de desempefio del
puesto.

Los altos directivos:
» Tienen indemnizaciones por rescision del

responsabilidad.

contrato y un seguro de

> No perciben bonos de contratacion ni pagos de incentivos por la contratacion.

> Tienen un premio de jubilacion equivalente al del Convenio Colectivo de
Seguros para el resto de personas trabajadoras de la empresa.

» Tienen contrato de alta direccion con funciones ejecutivas reguladas por el
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.
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4. Comunicacioén interna

Hemos implantado un plan de comunicacién que apoya nuestra cultura. La estrategia
tiene por objetivos transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro
de nuestra organizacién y motivar y establecer una linea de comunicacion eficaz entre
todos los profesionales, con la consiguiente eliminacion de barreras.

» Contenido consensuado entre el propietario del proceso y los coordinadores/as.
No se transmite nada importante que previamente no haya sido validado y
entendido por el Comité de Direccion.

» Formato con conceptos entendibles por todos.

» Método de transmision presencial con bajada en “cascada” por medio de
reuniones programadas, en las que participan el 100% de la plantilla, o combinando
multiples canales de comunicacion.

Los principales canales de comunicacion interna son:

» Sistema de reuniones: anuales (resultados y objetivos de la mutua), semestrales
(situacién y evolucion), de Division y de Servicio (mensuales para formar e
informar) e individuales para realizar seguimientos y contrastar la actuacion de
cada uno de los trabajadores/as. También Comités de Negocio para informar temas
relativos a los distintos procesos, fundamentales para el cumplimiento de nuestra
Misién.

» Portal del empleado/a, con acceso a diferentes herramientas y al tablon de
anuncios.

» Biblos (gestor del conocimiento). Acceso a toda la informacion y documentacion
que le permite trabajar e integrarse en la organizacion y facilita la colaboracion de
los grupos de trabajo.

» Videoconferencias: potenciador de grupos de trabajo.
» Mailings corporativos.

El Director informa a los miembros de la Junta Directiva sobre temas de relevancia para
la organizacién, al estar presente en los Comités donde se tratan todos los asuntos
(quejas, canal de cumplimiento, transparencia,...). No se transmitieron preocupaciones
importantes, al margen de las cuestiones propias de su competencia.
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5. Marco regulatorio y auditorias

Todos los afios auditamos nuestras cuentas y también revisamos nuestros planes de

accion, para que cumplan con todos nuestros compromisos.

Mantenemos un firme propdsito de cumplimiento de todos los requisitos legales que nos

son de aplicacion, garantizando que las actuaciones y los servicios se prestan segun la

normativa legal.

Asi, realizamos sistematicamente las evaluaciones de impacto de las nuevas

reglamentaciones que afecten a nuestro sector y también de los proyectos de normativa

en proceso. Este andlisis llega a la definicion de requisitos / especificaciones de los

servicios y la revision de los procesos para su aplicacion y, cuando es necesario, la

creacion de procesos nuevos.

Para garantizar el cumplimiento de la Ley, utilizamos las auditorias e inspecciones de

diversos organismos como fuente de control operacional y de mejora de los procesos:

> Anualmente el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones efectia una
auditoria de cuentas a través de la Intervencién General de la Seguridad Social
(IGSS), que es revisada por el Tribunal de Cuentas, dentro de los trabajos de
fiscalizacion de la Cuenta General del Estado, en las que se integran nuestras
cuentas de gestion. Las cuentas del patrimonio histérico de la Mutua no se integran
en la cuenta general del Estado, pero son auditadas por la IGSS.

> Requerimientos de informacion de la ITSS y la DGOSS al objeto de comprobar
actuaciones en materia de colaboracién en la gestién de la Seguridad Social por parte
de umivale Activa.

> Periddicamente, segln el andlisis de los riesgos existentes, realizamos auditorias de
seguridad, de proteccion de datos y del sistema de gestién preventivo.

> Todos los afios se reciben controles e inspecciones de Sanidad y organismos de
acreditacion de centros sanitarios, del Consejo de Seguridad Nuclear (para
inspeccionar las instalaciones de rayos x) y de organismos autondmicos que evallan
el cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion a nuestra organizacion
(residuos, DDD, verificacion de equipos, etc.).

Dentro de este marco regulatorio se encuentra la prohibicion de realizar acciones de

mercadotecnia dentro de nuestro sector. Por ello, no existe ningin caso de

incumplimiento relativo a esta actividad.

Acciones juridicas

No ha existido ninguna accion juridica con respecto a competencia desleal, practicas

monopodlicas o contra la libre competencia, en las que la Mutua haya incurrido.
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Rendicion

Resultado de la Gestion

-19.665.677,22

Propuesta de Aplicacion del Resultado

Reserva

Estabilizacion
Complementaria

Asistencia Social

Fondo de CP de la Seg. Social

Fondo de Reserva de la Seg. Social

AT&EP

=

Dotacién Desdotacion Neto
152.787.419,58 163.425.769,67 -10.638.350,09
150.000,00 23.479,00
300.000,00
150.000,00
2.400.000,00

Estabilizacion 163.449.248,67 155.787.419,58 7.661.829,09
Fondo de Reserva de la Seg. Social
Estabilizacion 169.605,14 -169.605,14
Complementaria de Estabilizacién 5.493.888,04
Resultado Neto Generado por Cuotas 1.266.562,87

Total 325.997.119,16 319.406.273,39
Resultado Econdmico 6.590.845,77

Datos en €
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Anexo lll. Resultados econdmicos Rendicién

A 31 de diciembre, si se hubiera repartido el resultado del ejercicio

Propuesta Situacion Reserva Lﬂ
Situacion final de las Reservas 31-12-24 Distribucion después del Cobertura

Excedentes Reparto
Reserva de Estabilizacion CP 211.152.600,42 -10.638.350,09 200.514.250,33| 2427% EEE
Reserva de Estabilizacion ITCC 29.326.843,67 7.661.829,09 36.988.672,76| 500%
Fondo de CP de la Seg. Social (materializado) 13.145.261,92 13.145.261,92| 100,00%
Fondo de CP de la Seg. Social (a transferir) 150.000,00 Voluntaria @
Resultado Neto Generado por Cuotas 57.949.959,63 1.266.562,87 59.216.522,50| 100,00% e
Fondo de Reserva de la Seg. Social 2.400.000,00 o\
Reserva Complementaria CP 23.479,00 126.521,00 150.000,00| \oluntaria G
Reserva de Asistencia Social CP 28.576.966,22 300.000,00 28.876.966,22| Voluntaria
Reserva de Estabilizacion de CATA 4.859.484,09 -169.605,14 4.689.878,95| 20.00%
Reserva Complementaria de Estabilizacion CATA 5.493.888,04

Total Reservas 345.034.594,95 6.590.845,77 343.581.552,68

Datos en €
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Anexo lll. Resultados economicos Rendicion
Gestion del Patrimonio de la Seguridad Social
Balance umivale Activa
ACTIVO EJ. 2024 EJ. 2023 Dif'23 v'23
A) Activo no corriente 106.679.141,21 | 104.110.988,72 2.568.152,49 2,5%
I Inmovilizado intangible 26.877.193,74 22.083.935,39 4.793.258,35 21,7%
1. Inmovilizado material 69.933.310,15 67.132.132,69 2.801.177,46 4,2%
IIl.| Inversionesinmobiliarias
IV.| Inversiones financieras a largo plazo en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas 2.628.028,99 2.628.028,99
V. | Inversionesfinancieras a largo plazo 5.450.187,25 10.572.238,93 -5.122.051,68 |  -48,4%
VI.| Deudoresy otras cuentas a cobrar a largo plazo 1.790.421,08 1.694.652,72 95.768,36 5,7%
B) Activo corriente 712.026.430,29 | 616.416.570,59 95.609.859,70 15,5%
I Activos en estado de venta 531.276,32 531.276,32
Il. | Existencias 398.077,99 317.314,25 80.763,74 25,5%
Ill.| Deudoresy otras cuentas a cobrar 663.134.774,21 | 550.913.293,17 112.221.481,04 20,4%
V. | Inversionesfinancieras a corto plazo 5.411.426,34 18.180.199,76 -12.768.773,42 -70,2%
VI.| Ajustes por periodificacion -53.152,84 471.020,55 -524.173,39 | -111,3%
VII.| Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 42.604.028,27 46.003.466,54 -3.399.438,27 -7,4%
TOTAL ACTIVO (A+B)..... 818.705.571,50 | 720.527.559,31 98.178.012,19 13,6%
PATRIMONIO NETO Y PASIVO EJ. 2024 EJ. 2023 Dif'23 v'23
A) Patrimonio neto 351.638.936,33 | 390.465.387,13 -38.826.450,80 -9,9%
I Patrimonio aportado
1. Patrimonio generado 351.625.440,72 | 390.451.891,52 -38.826.450,80 -9,9%
.| Ajustes por cambios de valor 13.495,61 13.495,61
IV.| Otrosincrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados
B) | Pasivo no corriente
. Provisiones a largo plazo
Il. | Deudas a largo plazo
C) | Pasivo corriente 467.066.635,17 | 330.062.172,18 137.004.462,99 41,5%
l. Provisiones a corto plazo 184.124.191,14 90.059.405,96 94.064.785,18 |  104,4%
1. Deudas a corto plazo 2.065.193,60 4.175.980,55 -2.110.786,95 -50,5%
IV.| Acreedoresy otras cuentas a pagar 280.877.250,43 | 235.826.785,67 45.050.464,76 19,1%
V. | Ajustes por periodificacion
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)..... 818.705.571,50 | 720.527.559,31 98.178.012,19 13,6%
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Anexo lll. Resultados economicos Rendicion
Gestion del Patrimonio de la Seguridad Social
o .
Cuenta del resultado econémico - patrimonial umivale Activa
CONCEPTO EJ. 2024 EJ. 2023 Dif'23 v'23
1. Cotizaciones sociales 1.678.120.241,02| 1.453.333.884,96 224.786.356,06 15,5%
2. Tranferenciasy subvenciones recibidas -73.704.570,26 5.765.414,44 -79.469.984,70 -1378,4%
3. Prestaciones de servicios 4.025.689,88 4.006.586,83 19.103,05 0,5%
4. Trabajosrealizados por la entidad para su inmovilizado
5. Otrosingresos de gestion ordinaria 91.476.528,02 88.867.665,33 2.608.862,69 2,9%
6. Excesos de provisiones 1.912.684,80 1.168.814,94 743.869,86 63,6%
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) 1.701.830.573,46 | 1.553.142.366,50 148.688.206,96 9,6%
7. Prestaciones sociales -993.767.241,45 -914.079.540,89 -79.687.700,56 8,7%
Gastos de personal -84.250.805,80 -77.878.079,69 -6.372.726,11 8,2%
9. Trasferenciasy subvenciones concedidas -421.523.769,44 -371.962.764,84 -49.561.004,60 13,3%
10. Aprovisionamientos -55.333.958,74 -56.067.116,61 733.157,87 -1,3%
11. Otros gastos de gestion ordinaria -164.738.447,91 -147.449.031,75 -17.289.416,16 11,7%
12. Amortizacion del inmovilizado -6.049.828,64 -5.021.013,44 -1.028.815,20 20,5%
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -1.725.664.051,98 | -1.572.457.547,22 -153.206.504,76 9,7%
I.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) -23.833.478,52 -19.315.180,72 -4.518.297,80 23,4%
13. Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no financiero y activos en estado de venta -529.220,00 -298.298,93 -230.921,07 77,4%
14. Otras partidas no ordinarias 3.774.646,80 3.474.274,00 300.372,80 8,6%
Il.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (1+13+14) -20.588.051,72 -16.139.205,65 -4.448.846,07 27,6%
15. Ingresos financieros 1.446.280,86 2.724.076,46 -1.277.795,60 -46,9%
16. Gastos financieros -523.906,36 -13.752,45 -510.153,91 3709,5%
17. Gastos financieros imputados al activo
18. Variacion del valor razonable en activos financieros
19. Diferencias de cambio
20. Deterioro de valor, bajasy enajenaciones de activos y pasivos financieros
I1l.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) 922.374,50 2.710.324,01 -1.787.949,51 -66,0%
V.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (I1+111) -19.665.677,22 -13.428.881,64 -6.236.795,58 46,4%
+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 837.564,56 -837.564,56 -100%
VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO -12.591.317,08 12.591.317,08 -100%
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Rendicién
Gestion del Patrimonio Privativo
Balance Umivale Activa
ACTIVO EJ. 2024 EJ. 2023 Dif'23 v'23
A) Activo no corriente 13.418.742,20| 13.606.403,27| -187.661,07 -1,4%
l. Inmovilizado intangible
1. Inmovilizado material 9.633.846,08 | 9.752.570,79 | -118.724,71 -1,2%
Ill.  Inversionesinmobiliarias 1.203.301,81 | 1.260.008,12 -56.706,31 -4,5%
IV. Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y asociadas
V. Inversiones financieras a largo plazo 2.581.594,31 | 2.593.824,36 -12.230,05 -0,5%
VI. Deudoresy otras cuentas a cobrar a largo plazo
B) Activo corriente 13.416.164,32 | 12.918.716,28 497.448,04 3,9%
I Activos en estado de venta
1. Existencias
Ill.  Deudoresy otras cuentas a cobrar 29.455,57 141.973,88 | -112.518,31 -79,3%
V. Inversiones financieras a corto plazo 10.737.736,36 | 9.448.830,42 | 1.288.905,94 13,6%
VI.  Ajustes por periodificacion
VII.  Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.648.972,39 | 3.327.911,98 | -678.939,59 -20,4%
TOTAL ACTIVO (A+B)..... 26.834.906,52 | 26.525.119,55 |  309.786,97 1,2%

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

EJ. 2024

EJ. 2023

A) Patrimonio neto 26.201.410,93| 25.424.045,95| 777.364,98 3,1%
. Patrimonio aportado
Il.  Patrimonio generado 26.053.444,16 | 25.275.323,74 | 778.120,42 3,1%
Ill.  Ajustes por cambios de valor 146.569,03 146.569,03
IV. Otrosincrementos patrimoniales pendientes de imputacién a resultados 1.397,74 2.153,18 -755,44 -35,1%
B) Pasivo no corriente 469.015,64 513.675,04 -44.659,40 -8,7%
I Provisiones a largo plazo 413.911,81 457.526,55 -43.614,74 -9,5%
Il.  Deudas a largo plazo 55.103,83 56.148,49 -1.044,66 -1,9%
C) Pasivo corriente 164.479,95 587.398,56 | -422.918,61 -72,0%
I Provisiones a corto plazo 355.150,20 | -355.150,20 | -100,0%
Il.  Deudas a corto plazo
IV. Acreedoresy otras cuentas a pagar 164.479,95 232.248,36 -67.768,41 -29,2%
V.  Ajustes por periodificacion

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)..... 26.834.906,52 | 26.525.119,55 |  309.786,97 1,2%
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Anexo lll. Resultados econdmicos

Gestion del Patrimonio Privativo

Cuenta del resultado econdmico - patrimonial umivale Activa

CONCEPTO

EJ. 2024

EJ. 2023

Dif'23

| 1. Cotizaciones sociales

2. Tranferenciasy subvenciones recibidas 1.007,25 1.007,25

3. Prestaciones de servicios

4. Trabajosrealizados por la entidad para su inmovilizado

5. Otrosingresos de gestion ordinaria 1.250.119,97 1.198.062,77 52.057,20 4,3%

6. Excesosde provisiones 499.994,73 678.431,60 -178.436,87 | -26,3%
' A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) 1.751.121,95  1.877.501,62 -126.379,67 -6,7%
| 7. Prestaciones sociales

8. Gastos de personal -25.902,70 -25.560,16 -342,54 1,3%

9. Trasferenciasy subvenciones concedidas

10. Aprovisionamientos

11. Otros gastos de gestion ordinaria -678.761,82 -940.454,29 261.692,47 | -27,8%

12. Amortizacion del inmovilizado -95.129,89 -107.764,46 12.634,57 | -11,7%
- B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -799.794,41  -1.073.778,91 273.984,50 | -25,5%
| I.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) 951.327,54 803.722,71 147.604,83 |  18,4%
| 13. Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no financiero y activos en estado de venta -56.751,13 1.691.570,81 | -1.748.321,94 -1,03

14. Otras partidas no ordinarias -525.666,75 -169.630,25 -356.036,50 | 209,9%
. Il.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I+13+14) 368.909,66 2.325.663,27 | -1.956.753,61 | -84,1%
' 15. Ingresos financieros 468.993,88 303.365,59 165.628,29 |  54,6%

16. Gastos financieros -537,92 -5.869,46 5.331,54 | -90,8%

17. Gastos financieros imputados al activo

18. Variacion del valor razonable en activos financieros

19. Diferencias de cambio

20. Deterioro de valor, bajasy enajenaciones de activos y pasivos financieros 9.915,31 9.915,31
. 111.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) 478.371,27 297.496,13 180.875,14 60,8%
-IV,- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (lI+111) 847.280,93 2.623.159,40 | -1.775.878,47 | -67,7%
'21. Impuesto sobre beneficios -69.160,51 -187.768,47 118.607,96 | -63,2%
. V.- RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS 778.120,42 2.435.390,93 | -1.657.270,51 | -68,0%
| + AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 318.247,59 -318.247,59 | -100%
:VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO 2.753.638,52 | -2.753.638,52 -100%
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Rendicién
Integrado
Balance umivale Activa
ACTIVO EJ. 2024 EJ. 2023 Dif'23 v'23
A) Activo no corriente 120.097.883,41| 117.717.391,99 2.380.491,42 2,0%
l. Inmovilizado intangible 26.877.193,74 | 22.083.935,39 4.793.258,35 | 21,7%
1. Inmovilizado material 79.567.156,23 | 76.884.703,48 2.682.452,75 3,5%
M. Inversiones inmobiliarias 1.203.301,81 1.260.008,12 -56.706,31 -4,5%
V. Inver_siones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y 2.628.028,99 2.628.028,99
asociadas
V. Inversiones financieras a largo plazo 8.031.781,56 | 13.166.063,29 -5.134.281,73
V1. Deudoresy otras cuentas a cobrar a largo plazo 1.790.421,08 1.694.652,72 95.768,36
B) Activo corriente 725.442.594,61 | 629.335.286,87 96.107.307,74
l. Activos en estado de venta 531.276,32 531.276,32
1. Existencias 398.077,99 317.314,25 80.763,74
II. Deudoresy otras cuentas a cobrar 663.164.229,78 | 551.055.267,05 112.108.962,73 | 20,3%
V. Inversiones financieras a corto plazo 16.149.162,70 | 27.629.030,18 -11.479.867,48 | -41,6%
VI. Ajustes por periodificacion -53.152,84 471.020,55 -524.173,39 | -111,3%
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 45.253.000,66 | 49.331.378,52 -4.078.377,86 | -8,3%
TOTAL ACTIVO (A+B)..... 845.540.478,02 | 747.052.678,86 98.487.799,16 | 13,2%
PATRIMONIO NETO Y PASIVO EJ. 2024 EJ. 2023 Dif'23 v'23

A) Patrimonio neto 377.840.347,26| 415.889.433,08| -38.049.085,82 -9,1%
l. Patrimonio aportado
Il Patrimonio generado 377.678.884,88| 415.727.215,26| -38.048.330,38 | -9,2%
1. Ajustes por cambios de valor 160.064,64 160.064,64
V. Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacién a resultados 1.397,74 2.153,18 755,44 | -35,1%
B) Pasivo no corriente 469.015,64 513.675,04 -44.659,40 -8,7%
l. Provisiones a largo plazo 413.911,81 457.526,55 -43.614,74 -9,5%
. Deudas a largo plazo 55.103,83 56.148,49 -1.044,66 | -1,9%
C) Pasivo corriente 467.231.115,12| 330.649.570,74| 136.581.544,38 | 41,3%
l. Provisiones a corto plazo 184.124.191,14| 90.414.556,16 93.709.634,98 | 103,6%
. Deudas a corto plazo 2.065.193,60 4.175.980,55 -2.110.786,95 | -50,5%
V. Acreedoresy otras cuentas a pagar 281.041.730,38| 236.059.034,03 44.982.696,35 | 19,1%
V. Ajustes por periodificacion

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)..... 845.540.478,02 | 747.052.678,86 98.487.799,16 | 13,2%
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Anexo lll. Resultados economicos Rendicion
Integrado
Cuenta del resultado econémico - patrimonial umivale Activa
CONCEPTO EJ. 2024 EJ. 2023 Dif'23 v'23
1. Cotizaciones sociales 1.678.120.241,02 1.453.333.884,96 224.786.356,06 15,5%
2. Tranferenciasy subvenciones recibidas -73.703.563,01 5.766.421,69 -79.469.984,70 -1378,2%
3. Prestaciones de servicios 4.025.689,88 4.006.586,83 19.103,05 0,5%
4, Trabajosrealizados por la entidad para su inmovilizado
5. Otrosingresos de gestion ordinaria 92.726.647,99 90.065.728,10 2.660.919,89 3,0%
6. Excesos de provisiones 2.412.679,53 1.847.246,54 565.432,99 30,6%
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) 1.703.581.695,41 1.555.019.868,12 148.561.827,29 9,6%
7. Prestaciones sociales -993.767.241,45 -914.079.540,89 -79.687.700,56 8,7%
Gastos de personal -84.276.708,50 -77.903.639,85 -6.373.068,65 8,2%
9. Trasferenciasy subvenciones concedidas -421.523.769,44 -371.962.764,84 -49.561.004,60 13,3%
10. Aprovisionamientos -55.333.958,74 -56.067.116,61 733.157,87 -1,3%
11. Otros gastos de gestion ordinaria -165.417.209,73 -148.389.486,04 -17.027.723,69 11,5%
12. Amortizacién del inmovilizado -6.144.958,53 -5.128.777,90 -1.016.180,63 19,8%
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -1.726.463.846,39 | -1.573.531.326,13 -152.932.520,26 9,7%
|.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) -22.882.150,98 -18.511.458,01 -4.370.692,97 23,6%
13. :_I)::‘?:IUTU ae vdior y resurtaaos por ernajendacion aer mmroviimZado 1Mo Tarcrero 'y aClivos €1T €SldaldU 0E -585.971,13 1.393.271,88 -1.979.243,01 -142.1%
14. Otras partidas no ordinarias 3.248.980,05 3.304.643,75 -55.663,70 -17%
11.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (1+13+14) -20.219.142,06 -13.813.542,38 -6.405.599,68 46,4%
15. Ingresos financieros 1.915.274,74 3.027.442,05 -1.112.167,31 -36,7%
16. Gastos financieros -524.444,28 -19.621,91 -504.822,37 2572,7%
17. Gastos financieros imputados al activo
18. Variacion del valor razonable en activos financieros
19. Diferencias de cambio
20. Deterioro de valor, bajasy enajenaciones de activos y pasivos financieros 9.915,31 9.915,31
I1l.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) 1.400.745,77 3.007.820,14 -1.607.074,37 -53,4%
IV.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (lI+IIl) -18.818.396,29 -10.805.722,24 -8.012.674,05 74,2%
21. Impuesto sobre beneficios -69.160,51 -187.768,47 118.607,96 -63,2%
V.- RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS -18.887.556,80 -10.993.490,71 -7.894.066,09 71,8%
+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 1.155.812,15 -1.155.812,15 -100%
VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO -9.837.678,56 9.837.678,56 -100%
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10. Anexos

Anexo lll. Resultados econdmicos
Resultado econémico obtenido derivado de la gestion de las Contingencias Profesionales umivale Activa

CONCEPTO EJ. 2024 EJ. 2023 Dif'23 v'23

1. Cotizaciones sociales 912.501.366,03| 835.445.784,33 77.055.581,70 9,2%

2. Tranferenciasy subvencionesrecibidas 3.139.722,76 6.481.394,15 -3.341.671,39 -51,6% &
3. Prestaciones de servicios 2.774.374,18 2.543.767,72 230.606,46 9,1%

4. Trabajosrealizados por la entidad para su inmovilizado

5. Otrosingresos de gestion ordinaria 86.297.272,55 85.600.508,22 696.764,33 0,8% I'l'l_E_lﬂ
6. Excesos de provisiones 1.485.602,21 929.888,19 555.714,02 59,8%

A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) 1.006.198.337,73 | 931.001.342,61 75.196.995,12 8,1%

7. Prestaciones sociales -203.968.615,92 | -179.972.305,91 -23.996.310,01 13,3%

Gastos de personal -53.128.592,72 -53.635.704,17 507.111,45 -0,9%

9. Trasferenciasy subvenciones concedidas -420.540.943,10 | -370.819.068,26 -49.721.874,84 13,4% @
10. Aprovisionamientos -48.066.674,72 -49.768.134,79 1.701.460,07 -3,4%

11. Otros gastos de gestion ordinaria -136.405.296,28 | -121.233.056,22 -15.172.240,06 12,5%

12. Amortizacién del inmovilizado -3.363.264,17 -3.271.447,79 -91.816,38 2,8% 88&
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -865.473.386,91 | -778.699.717,14 -86.773.669,77 11,1%

I.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) 140.724.950,82 152.301.625,47 -11.576.674,65 -7,6%

13. Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no financiero y activos en estado de venta -340.275,74 -180.200,44 -160.075,30 88,8%

14. Otras partidas no ordinarias 3.783.223,13 3.469.985,29 313.237,84 9,0%

Il.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (1+13+14) 144.167.898,21 155.591.410,32 -11.423.512,11 -7,3%

15. Ingresos financieros 1.275.831,72 2.411.810,66 -1.135.978,94 -47,1%

16. Gastos financieros -406.923,53 -10.941,20 -395.982,33 3619,2%

17. Gastos financieros imputados al activo

18. Variacion del valor razonable en activos financieros

19. Diferencias de cambio

20. Deterioro de valor, bajasy enajenaciones de activos y pasivos financieros

I1l.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) 868.908,19 2.400.869,46 -1.531.961,27 -63,8%

IV.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (lI1+111) 145.036.806,40 | 157.992.279,78 -12.955.473,38 -8,2%

+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 612.641,58 -612.641,58 -100%
VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO 158.604.921,36 -158.604.921,36 -100%
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Resultado econémico obtenido derivado de la gestion de la Incapacidad temporal por Contingencias Comunes umivale Activa

CONCEPTO EJ. 2024 EJ. 2023 Dif'23 v'23

1. Cotizaciones sociales 741.704.032,99| 592.691.638,72| 149.012.394,27 |  25,1%

2. Tranferenciasy subvencionesrecibidas 53.043,49 55.685,99 -2.642,50 -4,7% &
3. Prestaciones de servicios 1.251.315,70 1.462.819,11 -211.503,41 | -14,5%

4. Trabajosrealizados por la entidad para su inmovilizado

5. Otrosingresos de gestion ordinaria 4.364.351,66 2.899.370,74| 1.464.980,92 | 50,5% r_Ll_E_h
6. Excesos de provisiones 352.787,26 219.650,13 133.137,13 | 60,6%

A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) 747.725.531,10 | 597.329.164,69 | 150.396.366,41 | 25,2%

7. Prestaciones sociales -858.447.052,36 | -728.928.889,34 |-129.518.163,02 | 17,8%
8. Gastos de personal -25.197.828,21 | -22.766.134,26 | -2.431.693,95 | 10,7%

9. Trasferenciasy subvenciones concedidas -982.130,92 -1.143.213,73 161.082,81 | -14,1% QF
10. Aprovisionamientos -7.030.701,27 -6.174.274,00 -856.427,27 | 13,9%

11. Otros gastos de gestion ordinaria -23.552.045,99 | -23.416.836,31 -135.209,68 0,6%

12. Amortizacién del inmovilizado -1.594.994,22 -1.448.244,48 -146.749,74 | 10,1% ‘9853
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -916.804.752,97 | -783.877.592,12 | -132.927.160,85 | 17,0%

I.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) -169.079.221,87 |-186.548.427,43 | 17.469.205,56 | -9,4%

13. Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no financiero y activos en estado de venta -112.294,51 -89.038,71 -23.255,80 |  26,1%

14. Otras partidas no ordinarias -9.101,48 4.288,71 -13.390,19 | -312,2%

I1.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I+13+14) -169.200.617,86 | -186.633.177,43 | 17.432.559,57 -9,3%

15. Ingresos financieros 147.027,41 261.915,19 -114.887,78| -43,9%

16. Gastos financieros -96.632,49 -2.584,44 -94.048,05 | 3639,0%

17. Gastos financieros imputados al activo

18. Variacion del valor razonable en activos financieros

19. Diferencias de cambio

20. Deterioro de valor, bajasy enajenaciones de activos y pasivos financieros

111.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) 50.394,92 259.330,75 -208.935,83 | -80,6%

IV.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (l1+111) -169.150.222,94 |-186.373.846,68 | 17.223.623,74 | -9,2%

+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 162.112,17 -162.112,17 |  -100%
VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO -186.211.734,51 | 186.211.734,51 | -100%
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Anexo lll. Resultados econémicos
Resultado econémico obtenido derivado de la gestion de la prestacion por Cese de Actividad de Autonomos umivale Activa

CONCEPTO EJ. 2024 EJ. 2023 Dif'23 v'23

1. Cotizaciones sociales 23.914.842,00| 25.196.461,91 | -1.281.619,91 -5,1%

2. Tranferenciasy subvencionesrecibidas -76.897.336,51 -771.665,70 |-76.125.670,81 | 9865,1% &
3. Prestaciones de servicios

4. Trabajosrealizados por la entidad para su inmovilizado

5. Otrosingresos de gestion ordinaria 814.903,81 367.786,37 447.117,44 | 121,6% &I_E_h
6. Excesos de provisiones 74.295,33 19.276,62 55.018,71 | 285,4%

A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) -52.093.295,37 | 24.811.859,20 |-76.905.154,57 | -310,0%

7. Prestaciones sociales 68.648.426,83 -5.178.345,64 | 73.826.772,47 | -1425,7%
8. Gastos de personal -5.924.384,87 -1.476.241,26 | -4.448.143,61 | 301,3%

9. Trasferenciasy subvenciones concedidas -695,42 -482,85 -212,57 44,0% ﬂ?
10. Aprovisionamientos -236.582,75 -124.707,82 -111.874,93 89,7%

11. Otros gastos de gestion ordinaria -4.781.105,64 | -2.799.139,22 | -1.981.966,42 70,8%

12. Amortizacién del inmovilizado -1.091.570,25 -301.321,17 -790.249,08 | 262,3% 88&
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) 56.614.087,90 -9.880.237,96 | 66.494.325,86 | -673,0%

I.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) 4.520.792,53 | 14.931.621,24 |-10.410.828,71 | -69,7%

13. Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no financiero y activos en estado de venta -76.649,75 -29.059,78 -47.589,97 | 163,8%

14. Otras partidas no ordinarias 525,15 525,15

Il.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (1+13+14) 4.444.667,93 | 14.902.561,46 |-10.457.893,53 | -70,2%

15. Ingresos financieros 23.421,73 50.350,61 -26.928,88 |  -53,5%

16. Gastos financieros -20.350,34 -226,81 -20.123,53 | 8872,4%

17. Gastos financieros imputados al activo

18. Variacion del valor razonable en activos financieros

19. Diferencias de cambio

20. Deterioro de valor, bajasy enajenaciones de activos y pasivos financieros

I1l.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) 3.071,39 50.123,80 -47.052,41 | -93,9%

V.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (l1+I1I) 4.447.739,32 | 14.952.685,26 |-10.504.945,94 | -70,3%

+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 62.810,81 -62.810,81 -100%
VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO 15.015.496,07 |-15.015.496,07 -100%
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Anexo IV. Servicios de umivale Activa

Prevenir. Labor divulgativa de cultura preventiva

Actuaciones generales en materia de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) que se hacen en la
Mutua y se orientan al desarrollo de la 1+D+i, a la divulgacion, educacion y sensibilizacion en
prevencién de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Plan General de Actividades

PGAP Preventivas

Curar. Prestaciones sanitarias

Situacién de necesidad de proteccién originada en el ambiente laboral.
Las Mutuas Colaboradoras disponen de las siguientes competencias:

+ Realizar la asistencia sanitaria (ambulatoria y hospitalaria) inmediata, desde el momento del
accidente, en el centro sanitario mas cercano y la asistencia completa e integral (servicio de
ambulancias, visitas médicas, pruebas diagnodsticas, tratamientos especializados,
rehabilitacién, apoyo psicolégico, medicamentos, etc.).

- Dar ala persona trabajadora la baja y el alta laboral.

Contingencia Profesional

e Accidente de Trabajo y

Enfermedad Profesional

Indicador reportado

N.° de actuaciones
preventivas realizadas
(jornadas, publicaciones,
visitas, descargas en la web,
informes de siniestrabilidad,
etc.).

Indicador reportado

N.° de procesos
asistenciales (cony sin
baja).

Toda lesion corporal que la persona trabajadora sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo

» AT Accidente de Trabajo . .
que ejecute por cuenta ajena.

indice de incidencia AT&EP.

La contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en las actividades que se
especifican legalmente y que esta provocada por la accion de elementos o sustancias nocivos. Para
que una enfermedad sea considerada como profesional deben concurrir tres elementos: Trabajo,
actividad y enfermedad.

» EP Enfermedad Profesional

indice de incidencia AT&EP.

Situacion de necesidad de proteccion originada por una patologia de una persona trabajadora de
origen no laboral. Las Mutuas Colaboradoras tienen competencias para:
- Hacer el seguimiento de los procesos de baja, realizando propuestas de alta médica para que

Contingencias Comunes

N.° de procesos
asistenciales (por RETAy

CcC > dictamine la Inspeccion Médica del SPS, en caso de que no contesten se reiteran al Instituto otros regimenes).
Enfermedad Comun y - . . .,
. Nacional de la Seguridad Social (INSS). Evolucion de la CC por
Accidente No Laboral - . . . - . P
+ Acelerar la curacion, adelantando pruebas diagnésticas y complementarias a beneficio de los grupos diagndsticos.
trabajadores e incluso realizar tratamientos a los mismos.
» EC Enfermedad Comun Alteracion de la salud que la persona trabajadora sufre por causas no inherentes al trabajo. indice de incidencia de CC.
L AEW\\|Bl Accidente No Laboral Lesion corporal que la persona trabajadora sufre por causas no inherentes al trabajo. indice de incidencia de CC.

GRI 2-6-b-i
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Anexo IV. Servicios de umivale Activa

Pagar. Prestaciones econdmicas Indicador reportado

1) Derivadas de Incapacidad Temporal por Contingencias Profesionales
Contingencia Profesional N.° de procesos.
CP Accidente de Trabajo y Tramitacién y pago de prestaciones econdmicas de Incapacidad Temporal o Permanente. Miles de € prestacion + promedio
Enfermedad Profesional pago por proceso.
N.° de procesos iniciados e
. Persona trabajadora imposibilitada con caracter temporal para realizar su trabajo (por causa |indemnizados (por RETA y otros
Incapacidad Temporal por S P .
» ITAT : . laboral) lo cual genera a su favor una prestacion econdémica (cuyo abono corresponde a la regimenes).
Accidente de Trabajo . . ; . .
Mutua Colaboradora) desde el primer dia. Miles de € prestacion + promedio
pago por proceso.
Indemnizacion para compensar las lesiones, mutilaciones y deformidades de caracter o . I P
. o . ' . . N.° de expedientes "iniciados”.
Lesiones Permanentes No definitivo, causadas por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales que, sin llegar a . .
» LPNI . - . . B P Miles de € prestacion abonada +
Invalidantes constituir una incapacidad permanente, supongan una disminucién o alteracién de la ;
. . . . promedio pago por proceso.
integridad fisica del trabajador.
Situacion de la persona trabajadora que, después de haber estado sometida al tratamiento
prescrito y de haber sido dado de alta médicamente, presenta reducciones anatémicas o N.° de expedientes "iniciados".
» IP Incapacidad Permanente funcionales graves, susceptibles de determinacién objetiva y previsiblemente definitivas, que | Miles de € prestaciéon abonada +
disminuyan o anulen su capacidad laboral, y que puede causar derecho a una prestacion de | promedio pago por proceso.
cuantia variable segun el grado de la incapacidad (parcial, total, absoluta o gran invalidez).
Prestacion econdmica que ampara la situacion de necesidad de quienes dependieron del
Incapacidad. Muerte fallecido y no se hallen en condiciones de atender a la subsistencia propia. Las Mutuas N.° de expedientes "iniciados".
» IMS pac ; y ofrecen prestaciones como proteccion por el fallecimiento (auxilio por defuncion e Miles de € prestacion abonada +
Supervivencia . e P . . . .
indemnizaciones a tanto alzado) y como proteccion de supervivencia (pensiones de orfandad | promedio pago por proceso.
y viudedad y prestaciones a familiares).
o o
Comision de Prestaciones Ayudas econdmicas de asistencia social que, de forma potestativa, umivale Activa dispensa gliétii?oszdas y beneficiarios
» CPE Especiales: ayudas de a los trabajadores/as protegidos y sus familiares, en atencién a determinados estados y : '€ .
asistencia social situaciones de necesidad Miles dg prestacion abonada +
' promedio pago por proceso.
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Anexo IV. Servicios de umivale Activa

Pagar. Prestaciones econémicas Indicador reportado

2) Derivadas de Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes

Contingencias Comunes
CC Enfermedad comun y accidente
no laboral

N.° procesos.
Miles de € prestacion + promedio
pago por proceso.

Tramitacién y pago de prestaciones de Incapacidad Temporal desde el cuarto dia de la
enfermedad comun (en el caso de accidente no laboral no procede el pago de la prestacion).

N.° procesos iniciados e

Persona trabajadora imposibilitada con caracter temporal para realizar su trabajo (por causa |indemnizados (por RETA y otros
no laboral), lo cual genera a su favor una prestacion econoémica, que paga la Mutua regimenes).

Colaboradora desde el cuarto dia. Miles de € prestacion + promedio

pago por proceso

Incapacidad Temporal por

= Iree Contingencia Comun

3) Otras prestaciones econémicas

</
5
e
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N.° de procesos LREoL
aceptados e indemnizados.
Miles de € prestacion LREoL
abonada + promedio pago por
proceso.

Subsidio que cubre la pérdida de rentas de una trabajadora que estando embarazada no
Licencia de Riesgo de pueda desempefiar su trabajo porque influya negativamente en su salud o en la del feto y el
LREoL : . . . L L .
Embarazo o Lactancia cambio de dicho puesto de trabajo no resulte técnica u objetivamente posible o no pueda
razonablemente exigirse por motivos justificados.

N.° de procesos CATA

Cese Actividad de Prestacion econodmica destinada a personas trabajadoras por cuenta propia que terminen su | aceptados e indemnizados.
CATA : . actividad (también denominado “paro de auténomos”’) o hayan sido afectadas | Miles de € prestacion CATA
Trabajadores/as Autbnomos/as P . .
econémicamente por la pandemia COVID-19. abonada + promedio pago por
proceso.
N.° procesos CUME aceptados
Prestacion econémica destinada a los progenitores que reducen su jornada de trabajo para el | e indemnizados.
CUME CUidado del MEnor cuidado del menor a su cargo afectado por cancer u otra grave enfermedad y que tiene por | Miles de € prestacion CUME
objeto compensar la pérdida de ingresos que sufren. abonada + promedio pago por
proceso.
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Anexo V. Principios de elaboracion del informe
Principios para la elaboracion de informes relativos a la definicion de la calidad del informe

Equilibrio

Comparabilidad

Claridad

Precisiéon

Puntualidad

Verificabilidad

GRI 1

El informe debe reflejar tanto los aspectos positivos como los
negativos del desempefio de la organizacion a fin de propiciar
una evaluacion bien fundamentada sobre el desempefio general.

Seleccionar, reunir y divulgar la informacion de manera
sistematica. La informaciéon ha de presentarse para que los
grupos de interés puedan analizar la evolucion del desempefio de
la organizacion, y que éste se pueda analizar con respecto a
otras organizaciones.

La organizacion debe presentar la informacion de modo que los
grupos de interés a los que se dirige puedan acceder a ella y
comprenderla adecuadamente.

La informacién ha de ser lo suficientemente precisa y detallada
para que los grupos de interés puedan analizar el desempefio de
la organizacion.

La organizacion debe presentar sus informes con arreglo a un
calendario regular, para que los grupos de interés dispongan de
la informacién en dicho momento y puedan tomar decisiones bien
fundamentadas.

La organizacion informante debe reunir, registrar, recopilar,
analizar y comunicar la informacién y procesos utilizados para la
preparacion del informe, de modo que puedan ser objeto de
revision y que establezcan la calidad y la materialidad de la
informacion.

¢,Como lo aplica umivale Activa?

Andlisis de materialidad que pone de manifiesto todos los efectos econdémicos,
ambientales y sociales importantes, y equilibra los aspectos positivos y negativos
incorporados en el informe.

Se ha presentado la informacién de los Ultimos afios con la misma metodologia de
célculo y trabajando, en la medida de lo posible, de manera estandarizada para
facilitar la comparativa con otras organizaciones.

Se ha aplicado el principio de claridad en la redaccion de este informe para
favorecer el entendimiento de la informacion incluida.

Lenguaje que evita los términos particulares y no comprensibles.

Informe planteado y segmentado por grupos de interés, de manera gréafica y
sencilla y que muestra la evolucion de los tres ultimos afios.

Los datos e informacion utilizados para este informe son precisos y cubren el nivel
de detalle y necesidad de informacién que contemplan los estandares GRI.

En los datos que se presentan en el informe se referencia, en todos los casos, a
sus fuentes de origen.

Se ha contemplado informacién reciente y sefialando el periodo (anual) objeto de
presentacion regular de este informe.

umivale Activa dispone de diferentes sistemas de gestion para garantizar la
calidad y verificacion de la informacion que proporciona este informe, auditados y
certificados externamente que apoyan la transparencia, precision y fiabilidad de la
informacioén de origen y de los datos recogidos en este informe.

Contamos con areas especializadas (y sometidas a procesos de auditoria) en la
sistematizacion y gestion de informacion que proporcionan una fuente de contenidos
y con aplicaciones informaticas y sistemas de gestion de informacion, que mejora la
calidad y alcance de la informacion solicitada.
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Anexo V. Principios de elaboracion del informe
Principios para la elaboracion de informes relativos a la definicion de la calidad del informe

El proceso seguido para la realizacion del informe ha sido global, con la
participacion de las diferentes areas de la organizacion, por lo que se han tenido
en cuenta las actividades de la Mutua en todos los centros de trabajo, o que ha
facilitado la redaccién de un documento colectivo y consensuado. Todos los

se someten a verificacion externa, al objeto de poder validar la adecuacion de la
informacion solicitada a los requisitos del modelo GRI, se ponen a disposicion de
la Sociedad en nuestra web corporativa, existiendo un canal de participacion
para la misma sobre cualquier input aportado.

informes anuales de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad de umivale Activa

Inclusién de
los grupos
de interés

Contexto de
sostenibilidad

Materialidad

Exhaustividad

La organizacion informante debe identificar sus grupos
de interés y explicar como ha respondido a sus
expectativas e intereses razonables.

El informe debe presentar el desempefio de la
organizacion informante en el contexto mas amplio de
la sostenibilidad.

El informe debe tratar temas que reflejen los impactos
significativos econémicos, ambientales y sociales de
la organizacion e influyan sustancialmente en las
valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

El informe debe incluir el logro de los temas materiales
y sus coberturas, que deben ser suficientes como para
reflejar los impactos econdmicos, ambientales vy
sociales significativos y permitir que los grupos de
interés evallen el desempefio de la organizacion.

¢,Como lo aplica umivale Activa?

Se han tenido en cuenta durante todo el proceso de elaboracion del informe, y también sus
expectativas e intereses, todo ello con el fin de crear un documento Gtil que responda a las
necesidades mostradas por estos. Los grupos de interés han participado de manera activa en el
analisis de materialidad. Existen dos grupos de interés que han tenido participacion directa en la
redaccion de este informe: El Capital (dado que la Junta Directiva ha aprobado y validado el
informe) y los trabajadores, con la participacion de un grupo de trabajo multidisciplinar para su
elaboracion y la aportacion de informacion e inputs de numerosos Servicios, siendo finalmente
validada y aprobada por el Comité de Direccién de umivale Activa y presentada a nuestros
o6rganos de gobierno y participacion. En el proceso de generacion se ha tenido en cuenta la
opinién de la Junta Directiva, Comision de Control y Seguimiento, los inputs que nos hayan
llegado de los empleados y cualquier grupo de interés a través del cuestionario de la web sobre
la RSC (no se obtuvieron inputs por medio de este canal).

El informe pretende reflejar los impactos y la relacién de la organizacion con el entorno en un
contexto general de sostenibilidad, considerando cémo los temas ambientales, econdémicos y
sociales se relacionan con su estrategia, identificando riesgos, oportunidades y objetivos en
estos ambitos.

Con el andlisis de materialidad se pretenden tratar aquellos temas econdmicos, sociales y
ambientales relevantes para la organizacion y aquellos que influyen de manera sustancial en las
decisiones y evaluaciones de los grupos de interés. El andlisis de materialidad realizado ha dado
lugar a un total de 19 temas materiales.

Se ha trabajado para elaborar un informe con un contenido de calidad, donde la informacién se
presenta de manera razonada y apropiada, cubriendo todos los temas materiales, detectando
donde se producen los impactos de cada tema y ofreciendo informacion exhaustiva en cuanto al
periodo que comprende este informe.
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Anexo VI. Verificacion externa del informe

La politica de umivale Activa respecto de los proveedores de servicios de
verificacion del informe anual de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad sigue los
siguientes principios, asegurandonos que los proveedores:

» Sean independientes de la organizacioén y, por tanto, capaces de producir y
publicar opiniones o conclusiones objetivas e imparciales sobre el informe.

» Puedan probar su competencia tanto en la materia como en las practicas de
verificacion.

» Apliquen procesos de control de la calidad a su trabajo de verificacion.

> Desempefien su trabajo de forma sistematica, debidamente documentada,
con base empirica y de acuerdo con una serie de procedimientos
establecidos previamente.

> Evallen si el informe anual de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad ofrece
una imagen razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta
tanto la veracidad de los datos del informe como la seleccion general del
contenido.

> Evallen en qué medida se ha aplicado la guia GRI para alcanzar las
conclusiones del informe.

> Hagan publico un informe por escrito en el que se plasmen sus
conclusiones, con una descripcion de los responsables del informe y de la
verificacion, y un resumen del trabajo desarrollado, a fin de explicar qué
clase de informe de verificacion se ha elaborado.

La eleccion de la empresa auditora externa para la verificacion del informe anual
de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad ha pasado por el proceso de
contratacion, segun la normativa fijada en la Ley de Contratos del Sector
Publico. El pliego de contratacién ha sido adjudicado a la empresa Bureau
Veritas Certification, que ha verificado que este informe anual de Gobierno

umivale

& Activa J suinia

intermutual

Corporativo y Sostenibilidad refleja una imagen razonable y equilibrada del
desempefio social, econémico y ambiental de umivale Activa.

Bureau Veritas Certification solo realiza la verificacion del informe, sin que
exista otra relacion con dicha empresa en relacién con el desarrollo de este
informe.

La alta direccién ha participado en la elaboracion del informe, integra este logro
dentro de su Plan estratégico y conoce la solicitud y auditoria de verificacion
externa, participando en la misma.
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